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Sinopsis
La educacion a distancia basada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1Cs) es una modalidad que
ha sido ampliamente implementada en muchas instituciones de educacion superior del extranjero y en algunas
instituciones mexicanas.
El proposito de este trabajo fue implementar y evaluar la formacion de profesores en el uso en linea de las TICs. Esta
experiencia se llevé a cabo durante el segundo semestre de 2006, en laasignatura Materiales y Medios Tecnoldgicos
para la Instruccion del programa de la Especializacion en Docencia de la Facultad de Educacion de la UADY.
Las actividades se establecieron, por un lado, siguiendo la organizacion propia del sistema. Por semanas, el enfoque
pedagaogico de las tareas y los foros se basaron en el constructivismo, promoviendo las competencias profesionales
de acuerdo con lo establecido en el plan de estudios. El sistema de gestion en el que se trabajo estd basado en el
sistema Moodle.
El 95% de los participantes considerd que la plataforma utilizada permiti acceder a informacion variada y acceder
a informacion de diferentes maneras. Todos los estudiantes manifestaron haber desarrollado nuevas habilidades y
en general consideraron que se logro el objetivo del curso, asi como la adquisicion de otros conocimientos. La
participacion en los foros fue muy interesante, ya que no estaban acostumbrados a utilizar esta herramienta, por lo
queal principio les resultd un poco dificil iniciar con sus aportaciones y encontrar como dar respuestaalos comentarios

de los compaiicros.

Abstract

Distance education based on information and communication technologies (ICTs) is a widely implemented mode of
learning in many foreign higher education institutions and in some Mexican ones.

The purpose of this work was to implement and to evaluate teacher formation in the use on line of ICTs. This
experience took place during the second semester of 2006 in the subject Technological Materials and Media for
Instruction from the Specialization in Teaching of the Faculty of Education of the Autonomous University of Yucatan.
The activities were established following the particular organization of the system. The pedagogical approach of the
tasks and forums were based on constructivism, promoting professional competences according to the school
curriculum. The course management system used was based on the Moodle system.

95% of the participants stated that the platform used allowed them access to a wide range of information and in
different ways. All of the students manifested having developed new skills, and in general, that the objective of the
course was achieved, as well as the acquisition of other knowledge. Their participation in the forums was interesting
because they were not used to operate them as a learning tool, which caused them difficulty in initiating their

contributions and to respond to their peers” comments.
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Introduccién

Antecedentes

Un buen namero de universidades mexicanas, cuentan con los recursos tecnoldgicos
paraimplementar la educacion a distancia a través de un sistema de gestion del aprendizaje.

Laformacion delos docentes en el uso de las TIC no siempre sellevaa cabo alavelocidad
yenlaprofundidad que se requiere. De acuerdo con un estudio realizado por la ANUIES, un buen
numero de universidades cuentan con los recursos tecnologicos paraimplementar la educacion a
distanciaa través de un sistema de gestion del aprendizaje. Estano se ha dado en el nimero que se
esperaria. (ANUIES, 2003)

Esto puede deberse, aque sibien es necesario el equipamiento, éste, no es suficiente
parallevar con éxito un programaa distancia. Es ineludible la formacion de los profesores en esta
modalidady en el uso de las tecnologias. Esta formacion, desafortunadamente, no siempre se lleva
acaboalavelocidadyenlaprofundidad que se requiere.

Las competencias de los profesores relacionadas con la tecnologia tienen que ver con laintegracion
de tres elementos fundamentales:

-el contenido de alguna asignatura

-lapedagogiay

-latecnologia

Alaintegracion de estos tres elementos se le denomina Conocimiento del Contenido
Pedagogico Tecnologico TCCP. Lo fundamental de esta teorfa es que no hay una nica solucion
tecnoldgica para cada profesor, cada curso, o cada punto de vistao enfoque de laensefianza

La Universidad Autonoma de Yucatin (UADY) hasta la fecha no se ha pronunciado
abiertamente a ofrecer cursos adistancia. Sin embargo el MVZ Alfredo Ddjer Abimerhri, actual
Rector, menciond que La Universidad Auténoma de Yucatan tiene como uno de los principales
retos institucionales ” conformar una oferta educativa permanente, presencial y a distancia parala
actualizacion continua de los profesionales, incrementando su capacidad pararesponder alas
demandas cambiantes de lasociedad y establecer selectivamente alternativas de formacion para
otros estratos poblacionales con laintencion de promover el aprendizaje alo largo de lavida” (Dgjer,
2006:12).

EnlaFacultad de Educacion de laUADY, enlos noventa, se realizaron algunos estudios
tendientes a conocer las necesidades e interés de los académicos en participar en programas a
distanciay se llevo acabo una experiencia de un curso a distancia a través del correo electronico.
Durante el 2003 ungrupo de académicos inicié el estudio paraimplementar una plataformaeducativa
conlafinalidad de ofrecer, en primera instancia, apoyo alos cursos presenciales.

En el 2004 después de algunas consideraciones, se adopta una plataforma de libre
distribuciony codigo abierto denominada Claroline y muy pronto una plataforma similar denominada
Dokeos parasu utilizacion como apoyo alos cursos presenciales, lacual se denomin6 SEL-FEUADY.
Elinterés de los profesores fue tal que parael 2005 habia aproximadamente 28 cursos con 180
usuarios.

Actualmente en estadependencia, se cuenta con dos sistemas de gestion del aprendizaje
oplataformas, unabasadaen Dokeosy otrabasadaen Moodle, con160 cursos y aproximadamente
600 usuarios

Lo anterior muestra el interés de los profesores por estar a la vanguardia en las TIC,
especificamente apoyando sus cursos a través del uso de los sistemas de gestion del aprendizaje
(SGA) o plataformas. Sin embargo se desconoce laopinion de los estudiantes respecto de las ventajas
odificultades de laimplementacion de este recuso, de tal manera que permita hacer un uso mas
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eficiente de éste. No se han documentado los aciertos, las necesidades de formaciony el uso
sistemdtico que hacenlos docentes de los sistemas de gestion del aprendizaje que tiene disponible
laFacultad de Educacion.

Los estudiantes del programa de posgrado Especializacion en Docencia se forman en el
uso de las tecnologias, especificamente en una asignatura denominada Materiales y medios
tecnologicos paralainstruccion, la cual desde hace dos afos se ha estado impartiendo con apoyo de
unaplataforma. Este ano el curso se rediseid e implementd en una plataformala cual permitio que
fueracursado enlinea; por tal motivo es importante, conocer laopinion de los estudiantes- profesores
participantes, acerca de su formacion en las tecnologias en estamodalidad, con el propésito de
realizar las adecuaciones que se requieran paramejorar el programay contar con alternativas de
formacion amas docentes que por motivos de horario o distancia no puedan asistir de manera
presencial.

Objetivo

Describir la opinién de los profesores estudiantes, que participan en programas de
posgrado de laFacultad de Educacion respecto de su formacion en lineaen el uso de las tecnologias

Justificacion

Este trabajo es importante porque el uso sistematico e integrado de este sistemale dara
alaFacultadyalaUADY unvaloragregado asus programas de posgrado, especialmente alos que
yason reconocidos, ademas de que ayudard al disenio y desarrollo de otros cursos para que su
implementacion se puedaapoyar en este sistema.

Eluso eficiente de las tecnologias de lainformacion y comunicacion en laeducacion es
fundamental paralos profesionales de este siglo y por consiguiente paralos académicos. En este
sentidolos profesores egresados de este programa estaran actualizados en las competencias en el
uso de las TIC lo cual redundard en el aprendizaje de sus estudiantes.

Conocer las ventajas y limitantes de la implementacion de un sistema de gestion del
aprendizaje hard mds eficiente lalabor de los docentes de esta dependenciay permitird prever
posibles problemdticas.

Fundamentacién

Para Mishray Koehler(2006) las competencias de los profesores relacionadas con la
tecnologia tienen que ver con la integracion de tres elementos fundamentales parauna ensefianza
de calidad o el desempeno de un profesor excelente, el contenido de algunaasignatura, lapedagogia
ylatecnologia.

Conocimiento de la Tecnologia (CT). El conocimiento de la tecnologia es tanto el
conocimiento sobre tecnologias estdndares tales como libros y la pizarra, asi como tecnologias mas
avanzadas tales como el Internety el video digital. Esto implicalas habilidades requeridas para
hacer funcionar tecnologias particulares

Conocimiento del contenidoylatecnologia (CTC) es el conocimiento acercade lamanera
en laque latecnologiay el contenido estdn relacionados entre si. A pesar de que la tecnologia
contiene los tipos posibles de representacion, las nuevas tecnologfas frecuentemente presentan
nuevas yvariadas formas de representacion y una gran flexibilidad parala navegacion a través de
estas representaciones. Los profesores necesitan conocer no solamente el tema o los contenidos
que ensenan, sino también lamanera en la cual el tema puede ser cambiado o modificado porla
aplicacion de latecnologia.

Conocimiento de latecnologiayla Pedagogia (CTP). Se refiere al conocimiento de la
tecnologiay de lapedagogia, alacomprension de laexistencia de las capacidades y componentes de
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varias tecnologias y cdmo son éstas utilizadas en la ensefianzay el aprendizaje asi como, de manera
inversa, como laensefianza puede cambiar debido al uso de las tecnologias. Lo anterior incluye la
comprension de una gama de herramientas que existe para una tarea particular, la capacidad de
elegirunaherramienta de acuerdo con sus caracteristicas, estrategias parausar las fortalezas de la
herramientay conocimiento de estrategias pedagogicas y de la capacidad de aplicar esas estrategias
parael uso de tecnologias. Esto implicael conocimiento de las herramientas sencillas como Excel,
power point, Word, asi como el conocimiento de ideas genéricas basadas en la tecnologia, tales
como WebQuests, tableros de discusion y salas de charla.

Conocimiento del contenido pedagdgico tecnoldgico (CCPT). El conocimiento del
contenido pedagogicoy latecnologia es una forma emergente de conocimiento que vaméas alld de
los tres componentes (el contenido de alguna asignatura, la pedagogiay la tecnologia). Este
conocimiento es diferente del conocimiento de un experto en una disciplinao un experto en la
tecnologiay también del conocimiento pedagdgico general compartido porlos profesores a través
de disciplinas. El CCPT eslabase de labuena ensefianza con tecnologfa, requiere delacomprension
de larepresentacion de conceptos usando tecnologias; técnicas pedagogicas que utilizan tecnologias
de maneras constructivas de ensefiar el contenido; el conocimiento de qué hace conceptos dificiles
o faciles de aprendery como la tecnologia puede ayudar aresolver los problemas que enfrentanlos
estudiantes; conocimiento de los estudiantes y teorias anteriores de epistemologias, como las
tecnologias se pueden utilizar para construir un conocimiento existente y para desarrollar nuevas o
paraconsolidar viejas epistemologias.

Porlo tanto este modelo de laintegracion de latecnologfaen laensefianzay el aprendizaje
discute lo relativo al contenido que requiere unaadecuadareflexion entretejiendo las tres fuentes
dominantes del conocimiento de la tecnologfa, la pedagogiay el contenido. Labase de estadiscusion
es que no hay una timica solucion tecnoldgica para cada profesor, cada curso, o cada punto de vistao
enfoque de laensefianza.

Laensenanzade calidad requiere el desarrollo de un entendimiento de lacomplejarelacion
entre latecnologfala pedagogiay el contenido para utilizar este entendimiento en el desarrollo de
estrategias contextualizadasy surepresentacion. Laintegracion productivaen laensefianza necesita
considerar estos tres elementos no por separado de manera independiente, sino unidos en una
complejarelacion, como un sistema definido porlos tres componentes.

Lasteorias, particularmente en el campo de la educacion, deben indicar como aplicarlas

ideas enelmundo real. Esto es una practicaque ayudaa disefiar un mejor aprendizaje contextualizado
y sistemdtico.
Hay dos aspectos paralaaplicacion del marco del TPCC. Primero, el marco permite criticar enfoques
simplistas en relacion con el desarrollo del conocimiento del profesor. Mas atn permite desarrollar
mejores ambientes de aprendizaje. En particular se argumenta en contra de la separacion de
habilidades de ensefianza tecnologicay apoya enfoques basados enla integraciony el disefio como
unatécnicaapropiada paraensenaralos profesores a usarla tecnologia. Presentaque los ambientes
de aprendizaje que permiten alos estudiantes y profesores explorar las tecnologias en relacion con
el tema tratado, en un auténtico contexto, son mds frecuentemente exitosos. Adicionalmente, el
marco del TPCC puede también ayudarallevar los conocimientos y lainvestigacion al desarrollo del
conocimiento de los profesores. Esto proporciona un marco analiticoy esquemas de categorizacion
paraclandlisis del conocimiento delos profesores y su evolucion.
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Método

Este trabajo de corte cuantitativo se enmarca en el tipo de investigacion de desarrollo ya
que se tratade averiguar la efectividad de una estrategia innovadora, en este caso el aprendizaje de
un contenido através de las herramientas en linea. Es un tipo de investigacion paralainnovacion
educativa

Estaexperienciase llevo acabo durante el segundo semestre de 2006. Laasignaturaque
se considero fue ”Materiales y medios tecnoldgicos paralainstruccion”, la cual se imparte en el
primer periodo de la Especializacion en Docencia, con una duracion de 45 horasy 4 créditos. Su
objetivo es ”Desarrollar (disefo, seleccionyuso) materialesy medios tecnoldgicos paralaensefianza
yelaprendizaje” (Facultad de Educacion, 2004)

Sistema de gestion del aprendizaje

Elsistemade gestion en el que se trabajo estd basado en el sistema Moodle, yaque ademds
de serunsistemade libre distribuciony codigo abierto, es bastante accesible, contiene los recursos
necesarios y variados paralograr el aprendizaje, ademds de que permite tener un control de las
actividades académicas realizadas porlos estudiantes. Las actividades se establecieron, porunlado,
siguiendo la organizacion propiadel sistema, por semanas. El enfoque pedagogico de las tareas ylos
foros se basaron en el constructivismo promoviendo las competencias profesionales de acuerdo
conlo establecido en el plan de estudios.

Por otro lado se elaboraron las actividades siguiendo la propuesta de Koehlery Mishra
(2003) acercade que el aprendizaje seaa través del disenio donde los profesores aprenden a través
deldiseno de tareas auténticas en pequenos grupos colaborativos, haciendo hincapié en el papel de
lapedagogia dentro de latecnologia; esto es, el papel es mas que laacumulacion de habilidades
tecnologicas y que las habilidades de ensenanza. Es mds que encontrar y usar la herramienta
adecuada; implica conocer las caracteristicas de las tecnologfas parael contenido especifico que se
desea que aprendan los estudiantes, conocer los principales problemas de la ensefianza y del
aprendizaje de ese contenidoy como la tecnologia puede aportar para mejorarlos.

El curso tuvo unaduracion de siete semanas con dos sesiones presenciales, unaal principio
yotraal final, de cinco horas cadauna. Enla primera sesion se dio a conocer el programa, las reglas
deljuegoyse mostro el uso del sistema de gestion. Se les aconsejoé que durante el curso deberian
dedicarle siete horas por semana parala realizacion de las tareas y la participacion en los foros.

Las actividades se organizaron, en nueve tareas, diez foros y un taller. Las tareas se
pensaron generalmente con el proposito de que el estudiante disefiaray elaborara material diddctico
especifico paraun temade alguna de las asignaturas que imparte. Lamayoria fueron individuales
excepto unade las tareas.

El trabajo de los foros pretendia provocar la reflexion de un contenido a través de los
comentarios con los integrantes de cada equipo. Estas reflexiones eran previas alas tareas y la
intencion eraapoyarlos en laelaboracion de las mismas.

En las tareas se indicaba el tema, lo que debian realizary las caracteristicas; lafecha de
entrega se indicaba en el mismo sistema.

Las primeras tareas tenian el propdsito de que los profesores distinguieran las
caracteristicas de los medios de ensefianza que los pudieran comparary pudieran ejemplificar su
uso enuntemaespecifico de unaasignatura que impartan. Otro grupo de tareas tenian el proposito
de quelos estudiantes elaboraran material diddctico multimedia con soporte informdtico paraapoyar
elaprendizaje de un tema que ellos impartan. Unade las tareas tenia el propésito de proporcionar
laoportunidad paraque desarrollaran un videogramay el taller tenian el objetivo de que elaboraran
unsitio web paraapoyar el aprendizaje.
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Participantes

Elgrupo estuvo formado por 23 estudiantes, 15 mujeres y 8 hombres, todos profesores
enejercicio, conexperienciadocente entre unoy 20afios, conun promedio de 3.8 alos de docencia,
cuyas edades se encontraban entre los 24 y 52 aios con un promedio de 30.8 aios. Las dreas
disciplinarias eran variadas, nueve profesores pertenecian al drea de las ingenierfas y tecnoldgicas,
trece al drea sociales econdmico administrativasy uno al drea de lasalud.

Delos 23 participantes, 22 estaban inscritos al programade la Especializacion en Docencia
yunprofesor estaba cursando laasignatura como optativa, yaque estaba inscrito aun programade
maestriade la propia Facultad. Todos los alumnos tenian conocimientos basicos de computacion.
Instrumentos

Se elaboraron dos instrumentos; uno de éstos, el cuestionario, pararecogerlaopinion de
los participantes acercadel sistemay el otro, unaguia de entrevista con seis preguntas abiertas.

El cuestionario estaba formado por tres apartados, que incluian 31 preguntas, 8 de
respuestadicotomica, 17 de escalatipo Likert, 1 para escoger tres de los recursos y dos preguntas
abiertas.

Implementacion del curso

El curso dio inicio el 28 agosto, conuna sesion presencial en donde se les administro un
instrumento denominado (CQA), como diagndstico acerca de los conocimientos basicos de los
medios. Seles dioaconocer el programay se les proporciond una introduccion acercadel sistema
de gestion del aprendizaje, en este caso el sistema basado en Moodle.

Las siguientes seis semanas fueron a distanciay latltima sesion fue presencial. Durante
las sesiones a distancias, se conté con el apoyo de dos estudiantes de maestria que fungieron como
tutores de un subgrupo, apoyando en larevision de las tareas y lasupervision de la participacion en
los foros.

Durante las seis semanas se realizaron nueve foros y las nueve tareas, ademas de las
lecturas que fueron encomendadas parapoder adquirir los conocimientos esperados y lograr los
objetivos esperados. Todas las dudas presentadas en los foros, por correo o mensaje fueron
contestadas por la profesoray las dos tutoras estudiantes de maestria.

Enladltimasesion los estudiantes entregaron un portafolio digital de todos sus trabajos
claborados durante el curso, presentaron uno de sus trabajos (el que ellos escogieron), ante sus
compailerosy por ultimo se evalud la experiencia.

Evaluacion de la experiencia

Para evaluar esta experiencia, se les solicit6 a los participantes que contestaran el
cuestionario de opiniony posteriormente, se dividio el grupo en tres subgrupos con el proposito de
llevar a cabo las entrevistas grupales. Estas fueron dirigidas por la instructoraylas estudiantes de
maestriaque fungieron como tutoras. Los participantes tuvieron oportunidad de comentary dar su
opinionrespecto del desarrollo del curso.

Resultados

Los resultados obtenidos de acuerdo con la opinion de los participantes fueron los
siguientes. Respecto de las caracteristicas del sistema de gestion los resultados se presentan en la
tablaz.
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Tablar
Caracteristicas del sistema de gestion.
%

Laplatatorma... Si
Permite acceder a informacion variada 95.2
Permite acceder a informacion de diferentes maneras 95.2
Contiene los apartados necesarios para apoyar el aprendizaje 90.5
Es segura 90.5
Es facil de usar 90.5
Es facil de acceder 857
Is agradable ala vista 85.7

Se observa que el sistema es adecuado ya que mds del 85% de los estudiantes estuvo de
acuerdo con todas las caracteristicas presentadas.

Losresultados de la utilizacion del sistema (SEL - UADY) se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla2
Frecuencia en el uso de los diferentes recursos del sistema de gestion del aprendizaje.

Nunca  Pocas  Regular Muchas Siempre

Recursos
veces veces
Calificaciones I 10 10
Documentos I I 7 2
Foros temdtcos 3 7 11
Tareas o taller 3 7 10
Enlaces 5 2 5 2 7
Usuarios 2 3 7 7 2
Correo electronico I 10 3 5 I

Grupos

Sepuede obdervar queal menos el % de los &studiantes utilizé muchas veces o siempre,

tres delos recursos necesarios (documentos, foros y tareas o taller) parapoder alcanzar los objetivos.
Sin embargo, menos de lamitad (39%) de los participantes utilizaron con mucha frecuencialos
enlaces.

Respecto delapreguntasi el uso de laplataforma les habia permitido desarrollar nuevas
habilidades los resultados fueron los siguientes:

Todos los estudiantes manifestaron haber desarrollado nuevas habilidades, entre las que
se pueden mencionar: utilizar el propio sistema de gestion del aprendizaje, utilizar mejor la
computadora e Internet, participacion en foros, envio de tareas, como llevar un curso en linea,
"relacionarme de maneraimpersonal con alguien” revisar avancesy calificaciones, accederaotro
recurso, interactuar con un sistema a través de un foro, descargar archivos, trabajar en grupos,
”organizar mi tiempo” , hacer reflexiones de temas y habilidades autodidactas.
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Respecto de la pregunta acerca de algunas habilidades que se esperaba que podrian
desarrollar a través del uso de los foros y el chat, los resultados se presentaen lasiguiente tabla.

Tablag
Grado de acuerdo de los participantes acerca del desarrollo de habilidades por el uso de los foros o ¢l chat en
frecuencias

En Nideacuerdo De Total
habilidades desacuerdo nien acuerdo  acuerdo
desacuerdo

Expresar mas libremente mis
. 2 12 6
ideas
Expresar mis ideas de " 6
manera mds claray concreta 3
Organizar mis ideas I 2 10 6
Trabajar de manera .
colaborativa / cooperativa 3 J
Relacionarme con mis 2

- 4 10 4
companeros
Aclarar mis dudas o mis 3
. 4 10 3
ideas

Se puede observar que lamayoria estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo que estos
recursos les permitieron Expresar mds libremente sus ideas y Expresar sus ideas de manera mas
claray concreta. Es importante comentar que tres participantes estuvieron en desacuerdo de que
estos recursos les permitieran aclarar sus dudas o sus ideas.

Los tres recursos considerados mas ttiles por los participantes en orden de prioridad
fueron, documentos (17), foros (14) y tareas o talleres (12).

Respecto de los resultados de la entrevista, se comentard cadauna de las preguntas.
¢ Cudles consideran que fueron las ventajas de participar en este curso cn linca?

En términos generales consideraron que significé un reto, algo diferente; aprendieron
cosas nuevas; les permitio tener acceso ainformacion de manerarapida, ahorrar tiempo y dinero,
organizar su tiempo y recursos. Consideraron que lo aprendido es aplicable a sus cursos con la
posibilidad de tener acceso en cualquier momento.

Los dos comentarios més frecuentes fueron: mejor organizacion del tiempo (11) y forma
de estudio diferente 1o.

Hubo comentarios interesantes y que concuerdan con algunos resultados de estudios similares
como los siguientes

"Poder administrar mi tiempo, la facilidad de trabajar a la hora que se pueda. El servicio de la
plataforma, siempre estuvo en buenas condicionesy era confiable. El soporte bueno”.

"Fue unaexperienciaque no pueden contary diferente a todo lo que he vivido. Me permite organizar
mitiempoy mis recursos”

Ortro comentario en el que se muestrala dificultad que algunos sintierony que también
es comuin encontrar en los resultados de otros trabajos en esta linea fue
"representaun aprendizaje, unreto dificil”

También se les pregunto respecto de las dificultades que tuvieron durante el curso. La
preguntaespecificafue:
¢ Cudles consideran que fucron las desventajas de participar en este curso cn linca?

Entérminos generales los estudiantes comentaron que hubo algunos problemas técnicos,
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el iempo para algunas tareas fue insuficiente, mds sesiones presenciales, mayor claridad en las
indicaciones de las tareas ylos criterios de evaluacion paraalgunas tareas, mayor rapidez para contestar
algunas dudas. Mayor tiempo, les provoco estrés, poder leer los comentarios de otros compatieros,
no modificarlos tiempos de entrega, no se integré el grupo, desconocimiento de todo lo que se
podiahacer en laplataforma, conveniencia de dar a conocer todas las actividades de la semana.

Los dos comentarios més frecuentes fueron: pocaconvivenciaentre los estudiante y entre
los instructores (12) y dificultades técenicas del sistema de gestion del aprendizaje SGA (12)
Hubo comentarios interesantes que quisieraresaltar
- Senti que no hubo integracién como grupo, porque no podiaverlo que opinabaalgin integrante
de otro equipo 0 almenos no supe como hacerlo. Latltima tarea en cuanto ainformacion me result6
incompleta”.

- "Me estreso las calificaciones no tener los pardmetros paraentregar las tareas. No estdn claras las
indicaciones y la retroalimentacion puntualizar mas en donde debo mejorar las tareas.
Desconocimiento de algunos contenidos para hacer las tareas (paginas web)”

- "Nosotros no estamos familiarizados con el tipo de educacion se extraiia el tipo de educacion
presencial”.

¢ Creen que tenian los conocimientos y las habilidades necesarias para iniciar el curso a través de la
plataforma?

En términos generales la mayoria considerd que si tenia los conocimientos previos para
iniciar en estamodalidad, pero les provocé mucho estrés al principio. Lamayoria(15) manifesto que
sus conocimientos eran suficientes.

Algunos comentarios interesantes fueron los siguientes
- Alprincipio no me senti preparado pero con el uso casi a diario se fue haciendo ficil, descubri que
fue unapredisposicion mia”.

- "Silaclase presencial ayadé mucho”.
-.”No, se me hahecho dificiles, un curso propedéutico paraconocer el manejoylasoledad” .
¢ Creen que selogré el objetivo del curso? ;Por qué?

En general los estudiantes consideraron que si se logro el objetivo del curso y se
adquirieron otros conocimientos. Algunos opinaron que el objetivo se logré en diferentes niveles.
Algunos comentarios interesantes fueron
- "Siselograrony se adquirieron otras habilidades” .

- "SiPorque aprendi aemplear otros medios que no tenfa presentes paramis clases” .

- " Si; porque aprendimos a utilizar los medios de acuerdo a nuestros objetivos de nuestra materia
yalos contenidosyaconocerotros”.

Otras opiniones diferentes también se dieron como la siguiente

-"No del todo porque no nos dieron informacion sobre los momentos de la clase para utilizar uno
uotroysieseladecuado”

¢ Qué sugerencias o recomendaciones darian para mejorar este curso?

En términos generales los estudiantes consideran que se debe dar mds tiempo al curso,
permitirleer los comentarios de los otros equipos, incluir mds sesiones presenciales, invertir el
orden de algunas tareas, darmas tiempo de acuerdo conladificultad de la tarea, agregarun glosario,
mds tiempo paralaentregade tareas, ser mas detallado en las instrucciones paraalguna de las tareas,
mayor tiempo paraexplicar el uso de la plataforma.

Aproximadamente lamitad del grupo opin que se requiere mas tiempo parael desarrollo del curso.

Algunos ejemplos de los comentarios fueron los siguientes
- "Tiempo muy exacto, alargar los tiempos, darle més tiempo a las tareas mds dificiles” .
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- Combinar las clases presenciales con las de distancia, sobre todo con las tltimas tareas que son
mas dificiles, que se mejorarael sistema”.
¢Estarian dispucstos avolver a participar cn otro curso a distancia? ;Por qué?

En términos generales lamayoria de los estudiantes comento que sivolveria a participar
enun curso adistancia, yaque se sienten mejor preparados y lo consideran un reto. Sin embargo
sugieren que haya mds sesiones presenciales y no incluir todo el programade la ED a distancia.

Algunos ejemplos de los comentarios son los siguientes
- ”Sime parece interesante en linea pero que no se pierdala parte presencial ”

- ""Si, me gusto, hoy en dia asi sucede, es unaventaja, yame puedo enfrentara otro”
-Si, porque me gustalo nuevoy fue interesante, fue algo fuerade larutina”.

Esinteresante comentar que la participacion en los foros fue abundante y fue mejorando

en contenido conforme fue pasando el curso.

Conclusiones y recomendaciones
Se obtuvo laopinion delos estudiantes acercade su participacion en un curso en linea, la cual permite
reconocer que engeneral el sistemade gestion del aprendizaje utilizado fue adecuado yaque permitio
elaccesoalainformacion de manera ficily de diferentes maneras. Sinembargo hubo algunos recursos
de este sistema que no fueron muy faciles de manejar paralos estudiantes y ocasioné un poco de
angustiay desinformacion. Paralos estudiantes el tiempo dedicado alainduccién al sistemano fue
suficiente.

Los estudiantes expresaron, al igual que otros participantes en experiencias similares,
que desarrollaron otras habilidades ademds de las esperadas y presentadas en los objetivos del
curso. También comentaron que hubo momentos que se sintieron solos y perdidos y deseaban
tener sesiones presenciales. Es interesante notar como la educacion tradicional de manera
presencial es un sentimiento muy fuerte; el estudiante aunque sea adulto y esté ejerciendo la
docenciarequiere de ladireccion directayle cuesta trabajo ser independiente y auténomo.

Elsistema de gestion del aprendizaje utilizando Moodle es un sistema muy poderoso que
permite un mayor control de las actividades realizadas porlos estudiantes, ademds de que tiene una
granvariedad de recursos paraapoyar el aprendizaje y hacerlo més atractivo e interesante. Sin
embargo tiene algunas debilidades como el no poder enviar un correo al mismo tiempo desde el
propio sistema de gestion alos participantes del curso.

Es muy importante conocer ampliamente las posibilidades del sistema, asi como sus
limitaciones, con el fin de evitar confusion tanto en el docente como en el discente.

Elsoporte tecnologico también es fundamental y en este caso no fue laexcepcion; asi
que, se sugiere revisary aclarar con las respectivas autoridades, si se cuenta con este apoyo y hasta
donde.

Laparticipacion enlos foros fue muy interesante yaque no estaban acostumbrados a utilizar
estaherramientay al principio fue un poco dificil iniciar conlos comentarios y encontrar como dar
respuestaalos comentarios de los compatieros. Organizar la participacion por equipos enlos foros
aunque para su administracion resulté més ficil, paraalgunos estudiantes resulto un poco limitante
yaque manifestaron que les hubiera gustado conocer las aportaciones del resto del grupo.

Los participantes en el programa de Especializacion en Docencia, saben que el programa
es presencial y les resultadificil pensar que seaa distancia. Se sugiere que el tiempo dedicado ala
induccion al sistema de gestion del aprendizaje seamayory que se ejemplifique con més detalle su
uso asi como las reglas del curso, ya que el grupo, por ser de nuevo ingreso, todavia no se conoce
muy bienylos participantes no se sienten integrados.
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Es conveniente si se desea integrar verdaderamente las tecnologias de lainformaciony

comunicacion en todoslos cursos, que se hagaun esfuerzo poracordarun modelo en eluso de este
recursoy su correspondiente programa de formacion de todos los usuarios.
Es importante sise deseaimplementar este programa a distancia contar con el plan de estudios
basado en estamodalidad para poder hacer la invitacion a todos los interesados dando a conocer,
desde un principio,lamodalidad en laque sellevardaa cabo, paraque los que se inscriban sean aquellos
que sienten que el medio o laformade llevar el curso no les ocasiona angustia.

Asicomo mencionan Koehler, Mishra, Hersheyy Peruski (2005), aunque aparentemente
algunos profesores estan capacitados parala ensefianza en lineano hay que olvidar que paraque la
ensefianza en cursos en linea sea exitosa es necesario una cuidadosa integracion del contenido, la
pedagogiaylatecnologfa.

Esimportante ofrecer alos profesores de la Facultad que deseen impartir cursos en linea
un programade formacion en el que se consideren los tres elementos integrados.
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