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Sinopsis
Eltrabajo evalta el impacto que tuvo la primera edicion del Programa de Servicio Social UADY-
PERAJ Adoptaun amig(@ en laformacion integral de los jovenes universitarios que participaron en
élde eneroajulio de 2008. Enfatizalos vinculos del programa con los lineamientos de la UNESCO
paralaeducacion superiory con las directrices del modelo educativoy académico de laUADY. Se
realizaron entrevistas a profundidad al 56% de los participantes en el proyecto (28 estudiantes),
observacion participante en el 1oo% de las sesiones y tres entrevistas grupales de evaluacion con
todos los prestadores del servicio social. Se concluyd que, mediante el desarrollo de competencias,
UADY-PERA]J Adopta un amig(@ alavez que atendié a un sector social vulnerable, los nifios de
escuelas primarias ptblicas, permitio alos prestadores de servicio social aprender a aprender,
aprenderaser, aprender a conviviry aprender a hacer.

Abstract

This study evaluates the impact that the first edition of the social service program “UADY-PERA]J
AdoptaFriend” had on the comprehensive education of young university students that participated
initfrom January to July 2008. Particular emphasis was set on this program links with the higher
education guidelines proposed by the UNESCO and those of the educational and academic model
of the Autonomous University of Yucatan (UADY). In depth interviews were conducted with 56%
ofthe participants in the project (28 students), participant observation in 100% of the sessions, and
three evaluation group interviews with all social service providers. It was concluded that, by
developing competences, “UADY-PERAJ Adopta Friend” not only served avulnerable social
sector - children in public primary schools - butit also allowed social service providers to learn to
learn, tolearn to be, to learn to live together, and to learn to do.
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Introduccién

Elobjetivo de este trabajo es evaluar el impacto que tuvo la primera edicion del Progra-
made Servicio Social UADY-PERAJ Adopta un amig@ en la formacion integral de los jovenes
universitarios que participaron en €l. Se describen en un primer momento las tendencias
contemporaneas de laeducacion superior en Méxicoy el mundo. En seguida se abordacel
proceso de desarrollo que ha tenido el servicio social en nuestro pais, se ubican las directrices
generales que guian el servicio social en la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) y se
describenlos rasgos generales del programa internacional PERAJ Adopta un amig@, que
impulsalavinculacion de estudiantes universitarios con nifios de escuelas pablicas buscando
propiciarlaformacion integral de ambos. Enlos subsiguientes apartados se analizan los
impactos que el programa tuvo en la formacion de los universitarios participantes, contrastindo-
los conlos objetivos originalmente planteados.

Elandlisis se apoya en aportaciones teoricas recientes parael estudio de la formacion de
actitudes y competencias, concluyéndose que el éxito en el logro de los objetivos derivo de que
el programa propicio laaplicacion de conocimientos, habilidades y cualidades personales en
experiencias concretas de resolucion de problemas, continuamente reflexionadas porlos
propios participantes alaluz de las diversas miradas que lacomposicion multidisciplinaria del
grupo hizo posibles.

Método de investigacion

Lainformacion empirica que sustentaeste trabajo proviene del empleo de unametodo-
logia de investigacion cualitativa. Esta no pretende llegar a generalizaciones estadisticamente
significativas, sino mas bien se orientaagenerar descripciones detalladas y aencontrar interpre-
taciones ideograficas, aplicables a contextos particulares (Babbie, 2000). Las técnicas de
investigacion utilizadas fueron: observacion participante, entrevistas individuales
semiestructuradasy entrevistas grupales de evaluacion.

Laobservacion participante se llevo acabo a lo largo del semestre que durd laexperien-
ciapiloto del programa PERAJ-UADY Adoptaunamig(@, periodo en el cual los autores de este
texto participamos como supervisores. El propdsito de esta técnica fue conocer alos sujetos de
estudio de maneramds profunda, tener acceso al flujo de lavida tal y como ésta se desarrolla,
aumentando la oportunidad de captar las expresiones esponténeas del grupo estudiado
(Jacorzynski,2004).

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a 28 estudiantes provenientes de seis
licenciaturas participantesi (56% del universo de estudio). Laeleccion de esta técnicaobedecio
aque se consideraque mediante ella el investigador tiene acceso alas significaciones otorgadas
porlos sujetos sociales a suacciony puede integrar la perspectiva de éstos, sinimponer marcos
interpretativos que les sean ajenos (Guber, 2004).

Las entrevistas grupales de evaluacion se realizaron al término del programa. Con ellas
se pretendio que el total los prestadores de servicio social discutieran y reflexionaran su practica
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de manera colectiva, en forma tal que movilizaran y expresaran pensamientosy sentimientos
generados en torno auna experienciacompartida (Araujoy Fernandez, 1999).

Los topicos utilizados en este articulo parala presentacion de resultados emergieron de los
temas mds reiterados por los estudiantes en las entrevistas semiestructuradas y colectivas. Para
unamayor comprension de lavision de los jovenes sobre estos temas, se expone primero el
contexto general en que se enmarco el programa analizado.

Tendencias actuales de la educacion superior

En1996 la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciayla Cultura
(UNESCO) publico el Informe parala Educacion en el Siglo XXI o Informe Delors, que se
convirtié en un marco filosofico parareestructurarlos sistemas educativos en todo el planeta.
Un par de afios después se firmo la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI, que recoge los compromisos de los paises miembros de la UNESCO para este nivel
educativo. Estos documentos enfatizan que el siglo XX fue una época de expansion espectacular
delos avances cientificos y tecnoldgicos, pero también un periodo en el que se agudizo la
disparidad entre naciones, la estratificacion socioecondmica, las confrontaciones interétnicas
interculturales, ladegradacion del medio ambiente yla desaparicion de lenguasy culturas
(Tunnerman, 2003)

Los miembros delaUNESCO, con lamirada puesta en el futuro, plantearon que la
educacion deberia transformarse para contribuir aun desarrollo humano mds armonioso y para
proteger el entorno natural. Se consideré como mision de la educacion superior formar ciudada-
nos que participen activamente en la solucion de los problemas arriba mencionados (UNESCO,
1998), porlo cual se recomendé promover un tipo de educacion sustentada en cuatro pilares
(Delors, 1996):

a) Aprender aconocer. Preparar alos alumnos parala autoformacion, autoeducaciony
autoevaluacion; que los procesos de ensefianza- aprendizaje favorezcan el desarrollo de la
curiosidad intelectual, el sentido critico y laautonomia de juicio (Morin, 1999).

b) Aprender ahacer. Busca que el alumno pongaen practica sus conocimientosy desarrolle
destrezas, habilidades y competencias que necesitard para participar en mundo en constante
cambio, organizando conocimientos dispersos en diversas disciplinas. Se pretende asimismo,
familiarizar alos estudiantes con el trabajo en equipos interdisciplinarios, evitar la fragmentacion
en pequeiias comunidades de cientificos inclinados alasuperespecializacion y laautosuficiencia.
(Ttinnermann, 2003).

¢) Aprender aconvivir. Que los métodos de ensenanza-aprendizaje estimulen el entendimiento
ytoleranciamutuaentre las personas, tanto proximas como extraiias; desarrollen conjuntamente
las autonomias individuales, las participaciones comunitarias y la conciencia de pertenecerala
especie humana (Morin, 1999).

d) Aprenderaser. Sostiene que “laeducacion debe contribuir al desarrollo global de cada
persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad” (Delors, 1996, p. 100) de manera que sea capaz de claborar un juicio propio para
determinar por si mismo qué debe hacer en las diferentes circunstancias de la vida. Por eso se
asume que laeducacion es un proceso permanente que se desarrolla en distintos espacios y se
extiende durante toda lavida (Tiinnermann, 2003).
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Paraimpulsar las reformas propuestas por la UNESCO las instituciones educativas de
diversas naciones han realizado cambios que incluyen, entre otras cosas, modificaciones enlos
planes de estudio, en las formas de organizacion, en los sistemas administrativos, de planeacion
yevaluaciony enlos mecanismos de ensefianza aprendizaje. Las universidades han propiciado
ademds transformaciones en sus programas de aprendizaje en el servicio (service-learning),
voluntariadoy servicio social. Se habuscado que estos programas sean una estrategia educativa
comprometida conlasociedad y permitan alos estudiantes incorporarse a escenarios reales de
interaccion con diversos sectores de lasociedad, enlos que puedan poner en juego sus conoci-
mientos, habilidades y actitudes. (SEP, 2007).

En el caso de México las modificaciones impulsadas por las universidades en relacion
con el servicio social han buscado recuperar el cardcter académicoy social con el que el servicio
social naci6 en los anos treintas del siglo pasado, pero adaptandolo alos nuevos tiempos.

El servicio social en México

Al concluirlaRevolucion Mexicana, el Estado comenzo aimpulsar una serie de acciones
que serfan el antecedente del actual servicio social. Navarrete Ramirez (2007) sefiala que
grandes pensadores de laprimera mitad del siglo XX como José Vasconcelos y Alfonso Caso
promovieron laaplicacion de los conocimientos de los universitarios en tareas que beneficiaran a
los grupos mas desfavorecidos. Apoyado en las ideas de estos intelectuales, el servicio social se
inicié en México durante la presidencia de Lazaro Cardenas con el trabajo de pasantes de
carreras vinculadas alamedicinay con brigadas multidisciplinarias que prestaron su servicio en
zonasrurales. En1945, conlaexpedicion de laLey Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional,
el servicio social se convirti en requisito obligatorio para obtener el titulo profesional.
(Navarrete Ramirez, 2007). Estaley busca que los estudiantes formados por las universidades
del pais retribuyan ala sociedad una parte de lo que éstaaporto parasu formacion académica, ala
vez que fortalecen su preparacion profesional (Venegas, 1998; Canto, 2007).

Con el paso delos anos la prictica del servicio social se fue distorsionando; en muchos
casos se perdio suvalor formativo y de proyeccion social (Gonzdlez Solano, et. al., 2003); s6lo
una proporcion reducida de los proyectos se orientd al apoyo comunitario; los programas multi o
interdisciplinarios se volvieron escasosy en muchos casos, los alumnos se convirtieron en
"mano de obrabarata” enlas propias instituciones educativas o en oficinas publicas, donde les
fueron asignadas tareas sin proyeccion social y ajenas a su perfil (Navarrete, 2007, p. 31). Frente
aeste panoramay ante las recomendaciones de laUNESCO las universidades mexicanas
requirieron reorientar el servicio social. La Universidad Auténomade Yucatin no quedé al
margen de este desafio.

El servicio social en la UADY en el marco de su Modelo Educativo y Académico

En2002la UADY puso en marchaun nuevo Modelo Educativoy Académico (MEyA)
que retomalos cuatro principios basicos de la educacion reconocidos por la UNESCO yse
propone asegurar tanto la formacion integral de los alumnos como su participacion activaen los
procesos de desarrollo social sustentable. Para atender al estudiante en sus maltiples dimensio-
nes, el MEyA establece que laUADY se esforzard por conformar una estructura innovadoray
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flexible, estimulara el trabajo multidisciplinario e interdisciplinario y propiciard la vinculacion con
elentorno, estableciendo programas de cooperacion con diversos sectores y participando en
proyectos de desarrollo social (UADY, 2002).

Parala UADY, la formacion integral y humanista del estudiante implicalabusquedade
sudesarrollo pleno conjugando arménicamente lo fisico, lo social, lo mental y lo espiritual; el
pensamiento, el sentimientoy laaccion. Implica también lapromocion de valores universales
tales como solidaridad, respeto, justicia, toleranciay paz.

En el marco del MEyA, la UADY se propuso rescatar el servicio social de la trivialidad en
laque habia caido en muchas disciplinas, para convertirlo en un activo programa institucional
que contribuya, por una parte, al desarrollo de comunidades y grupos sociales yala conservacion
del medio ambiente natural, y porla otra, ala formacion integral de los estudiantes. (Gonzalez
Solano etal, 2003). Enestadireccion habuscado que los programas enlos que los alumnos
realicen su servicio social sean acordes con los perfiles de los prestadores, que tengan trascen-
denciasocial, sean supervisados y evaluados por académicos de laUADY y vinculen investiga-
cion, docenciay extension. Entre los proyectos de servicio social aprobados después de la
formulacion del MEyA se encuentra el denominado UADY-PERA]J Adopta un amig@, objeto de
este trabajo.

El Programa de Servicio Social UADY-PERA] Adopta un amig@

El Programa PERAJ Adopta un Amig(@ operaen 15 paises alrededor del mundoii; se
basa en una estrategia de vinculacion social y afectiva entre estudiantes del nivel superior y nifios
de entre 8y 12 anos de edad, de escuelas publicas. A cada estudiante se le asigna un nifio al que
deberdacompatiar durante un ciclo escolar. Se busca, entre otras cosas, la formacion profesional y
humanadel joven universitarioy la realizacion de su compromiso de retribucion social mediante
elapoyo alos menores de edad en las siguientes dreas: escolar-educativa, afectiva-formativa,
social yludico-cultural (De Gortari, Navarrete y Giraldi, 2007).

Paralos estudiantes universitarios, el programa busca favorecer su formacion integral y
compromiso social; desarrollar su capacidad como facilitadores del aprendizaje y generadores de
vinculos socioafectivos; fortalecer habilidades complementarias al desempefio profesional tales
como creatividad, iniciativa, trabajo en equipo, expresion oral y escrita, organizacion de eventos
y, por ultimo, consolidar laaplicacion de los conocimientos disciplinarios adquiridos, mediante la
identificacion, disefio, elaboracion e imparticion de temdticas ttiles parala formacion de los
ninos. (De Gortari, Navarrete y Giraldi, 2007).

Paralograr estos objetivos, universitarios y nifios participantes en el programase
retinen dos veces por semana durante dos horas. Algunas sesiones se dedicanalaatencion
personalizada del tutor universitario hacia su amig(@ paraapoyarlo en su desempeiio académico.
En otraslos universitarios preparan en grupo temas que contribuyen ala formacion integral de
los nifos. El programa contempla también visitas guiadas arecintos cientificos y culturales.

EnlaUADY el programa se llevo a cabo por primeravez, en forma piloto, durante el
primer semestre de 2008; cont6 con la participacion de 50 nifos (de tres primarias publicas) y

Educacion y Ciencia, Cuarta Epoca. vol. 1, num. 2 (37), 2010 11



El servicio social como espacio de... Aguayo, Gamboa, Reyes.

50 universitarios (que provenian de las licenciaturas en Educacion, Ensefianza de las Matemati-
cas, Computacion, Psicologia, Historia, Literaturay Comunicacion Social). Durante el semestre
se abordaron variados temas como: hdbitos de estudio, autoconocimiento, culturaregionaly
medios de comunicacion, entre otros. Se repasaron ademds contenidos de los programas
escolaresy se llevaron a cabo actividades artisticas, deportivas y ludicas. Para disefar las
sesionesy conducir las actividades, los universitarios se organizaron en equipos
interdisciplinarios.

El conjunto de los universitarios y los académicos supervisores se reunian ademss, una
vezalasemana paraevaluar el trabajo de los dias precedentes y planear las actividades por
desarrollar. Elnivel de compromiso de los jovenes fue variable pero lamayoria se esmer6 en la
preparacionyrealizacion del trabajo. Los menos se limitaron a camplir sin mayor entrega con los
compromisos acordados. La participacion desigual de los prestadores de servicio social dio lugar
ocasionalmente a malestares, criticasy roces entre ellos, pero también fue aliciente para
desarrollar estrategias favorecedoras del trabajo grupal.

Adopta un amig@: espacio de satisfacciones y crecimiento personal

Las dindmicas colectivas de evaluacion, las conversaciones informales que se tuvieron
conlos universitarios, asi como las entrevistas semiestructuradas revelaron que paralamayoria
de los universitarios participantes en el programa éste resulto ser una experienciasatisfactoriay
enriquecedora, como puede notarse en los siguientes comentarios: ” Cuando pensé en hacer mi
servicio social erasolo por cumplir, pero esto fue mucho mds”; ” Creo que mas que aportarle ami
nifa, yo creci como persona. Salgo muy feliz”; ”Si fuera por mi, yo estaria dispuesto aparticipar
aflo conafo”; “Parami’Adoptaunamigo” significo compafierismo, servicio, ensefianza; dary
recibir”; ”Muchos nos quedamos pensando en el servicio durante mucho tiempo.
Afectivamente fue muyrico”; ” El programa me record que hay cosas que dejé de hacer solo
porque creci.”; “Enlas horas de servicio me relajabay me olvidaba de mis pendientes, resulto
muy divertido también paralos universitarios.”

Lasatisfaccion que se apreciaen los comentarios anteriores fue igualmente notoriaen
las dindmicas colectivas de evaluacion en las que términos como feliz, compaiieros, satisfecho,
diversiony amistad aparecieron reiteradamente asociados alaexperienciaen PERAJ, acompa-
flados de otros como paciencia, perseverancia, reto, aprendizaje, crecer.

Paravarios jovenes resultd tan placentero participar en el programa que tres de ellos
ofrecieron seguir prestando su colaboracion de maneravoluntariay gratuita. Otros dos fueron
contratados para coordinar el programa en el siguiente periodo y tres mds iniciaron por su cuenta
un programade fomento alalectura entre ninos de poblados cercanos.

Lavaloracion positivade laexperiencia por parte de lamayoria de los participantes se
asocia en gran medida conloslogros que los universitarios observaron en los nifios, pese a que
reconocen también que en algunas dreas éstos fueron modestos. No es el proposito de este
escrito analizar ¢l impacto que Adopta un amig(@ tuvo en los nifos, sino evaluar el camplimiento
delos objetivos que el programa plantea respecto alos universitarios, pero antes es importante
exponer algunos ejemplos de lavaloracion que los estudiantes hacen sobre los resultados de las
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actividades que realizaron con los pequenos:

" Cadanino se llevo algo de acuerdo a sus necesidades” ; ” Casi todos los niflos mejoraron en
cosas de laescuelay de convivencia con otros”; “Logré despertar en mi amiga el gusto porla
lecturayporlaescuela”; ” Ahorami nifio entiende por si mismo los problemas matematicos”;
"Elprogramales dejo alos nifios confianza: los que no hablaban, empezaron a hablar; capacidad
de socializar con diferentes personas de diferentes edadesymodos de ser”; ”Temas como
respeto, toleranciaaquisi se asimilaron gracias alos vinculos afectivos entre los nifios y la
"figura de autoridad” que éramoslos grandes”; ” Alos nifios el programa les sirvio para
aprender que se puede interactuar con los adultos en un plano mds horizontal, pero sin perder el
respeto”; ”Aprendieron que la familia no es el inico apoyo y que no tener recursos o no tener
una familianuclear no es impedimento para esmerarse y alcanzar metas”; ” Alos que tenian una
actitud derrotistase les dejo laidea de que son capaces, de que los suenos se pueden alcanzar,
pero hay que intentarlo unay otravez”; ”Miamigo aprendi6 que unlogro no tiene que ser de
180 grados en un instante, pienso que ahora élve que hay que dar un paso yluego otro.”

Como puede notarse, los prestadores de servicio social se sintieron alentados al
observar que su esfuerzo, entusiasmoyy dedicacion dieron frutos, aveces sencillos pero muy
concretos, enunos casos ligados al dmbito académico, en otros al manejo de emociones,
actitudes y/ovalores de los nifios. Los muchachos reconocieron que hubo momentos de
choque conlos pequefios o conlos compaieros, de frustracion por no avanzar al ritmo deseado,
peroapesarde eso, en plticas y entrevistas predominaron comentarios que valoran laexperien-
ciacomo divertiday enriquecedora paralos nifios. A continuacion se evalua el logro de los
objetivos que el programa planteaba paralos universitarios.

Compromiso y sensibilidad social

Como se senald antes, laUADY busca que el servicio social permitaa sus estudiantes la
aplicacion de sus conocimientos ala solucion de problemas sociales reales. Por su parte, los
lincamientos de PERAJ. Adoptaun amig(@ sciialan como uno de sus objetivos favorecer el
compromiso social de los universitarios mediante laatencion a poblacion vulnerable.

Através de su participacion en PERAJ los muchachos se sensibilizarony tomaron
concienciade algunas deficiencias frecuentes en el sistema publico de educacion primariay de
las implicaciones que esto tiene parala formacion posterior de recursos humanos. Los universi-
tarios fueron undnimes al calificar al sistema educativo como deficiente. En primer término se
referfan alas carencias académicas que observaron en los nifios, apesar de que una parte de
éstos tenia buenas calificaciones: “No pensé que estuvieran tan fregados. Fue impresionante y
sorprendente”; “Tienen problemas graves en cosas basicas, en matemdticas es muy grave,
peroentodas las dreas estinmal”. Las observaciones mds reiteradas se referian alas habilida-
desdelos pequeiios paralalectura:

Alssistema educativo le falta trabajar sobre lecto - escritura; los nifios no saben leery
comprendery sino van bien en esto, no podranir bien en lo demds. Los nifios de escuelas
privadas, atin los de bajas calificaciones, leen mejor que los que tuvimos en el servicio y luego las
brechas de conocimientos se van haciendo mds marcadas.
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Otradeficienciadel sistema educativo reiteradamente sefialada por los universitarios se
refiere ala falta de motivacion que éste propicia. Al respecto uno de los muchachos decia: ” Se
requiere que se humanice mas la figura del maestro; que puedaactuar como “autoridad amiga’
que orientay apoya. Recogiendo las percepciones de varios de sus compaieros, otro joven
comentd:

No hay motivacion parala tarea fuera del salon; porlo que pude ver, los maestros se apegan
solamente al libro, sin explotar los conocimientos particulares de los nifios. Dalaimpresion de
que los maestros estéan desmotivados ellos mismos y no logran motivar alos nifios. Creo que se
necesitamotivar mds a alumnos y maestros.

Los prestadores de servicio social manifestaron también su sensibilizacion respecto al
contexto en que se dael proceso educativo de los niflos y alas carencias en los materiales y
estrategias diddcticas que se emplean. Sefialaban, por ejemplo: ”El sistema educativo tiene
unas materias muy cargadas, por tanto no hay aprendizajes significativos. Habria que dosificar los
tiempos”; ”Las escuelas no aprovechan del todo los recursos que tienen, por ejemplo tienen
enciclomediaynolausan”; ”Enmatemdticas la explicacion que estd enlos libros es muy breve,
insuficiente; si el nino no le entendié al maestro no vaa entender sélo leyendo ellibro; “Los
maestros tienen muchas deficiencias de conocimientos y les faltan herramientas diddcticas
acordes alos tiempos modernos”; ” Los nifios estdn muy descuidados porque los grupos son
muy grandes; ”Los nifos dicen que alos maestros no les importa si comprendieron o no, ellos
siguen avanzando con su clase”; “Tuve mucha preocupacion por larelacion de minifia consu
maestrayaque éstales pegabaygritaba”.

Aunque lamayor parte de los universitarios coincidian en que los nifios tenian muchas
deficiencias, no se desanimaron. La mayoria de los jovenes respondio positivamente ante el
compromiso de retribucion social que estarealidad les planteabay resultaron ser muy humanos
ensutrato con los pequefios, asi como entusiastas en la organizacion de las actividades.

Desarrollo de capacidades como facilitadores del aprendizaje

Uno delos principales objetivos del programa PERAJ. Adopta unamig(@ es propiciar
enlos universitarios el desarrollo de capacidades como facilitadores del aprendizaje. En este
punto, los jovenes participantes exaltaron el entrenamiento obtenido parapoder orientar enel
futuro procesos de ensenanza-aprendizaje. Al respecto uno de ellos sefialo:

Este contacto con personas menores nos sirvid de entrenamiento parala docencia; los nifios de
ahora tienen mas conocimientos de lo que sucede en el mundo, son més despiertos que ninos de
generaciones como lanuestra que no tenfamos acceso a tantas cosas y eso les damds facilidad
paraaprender si lo sabemos aprovechar. Tuvimos nifios con diferentes problemas y a través de
mis compaiieros pude ver distintas estrategias para tratar con los nifios y tener buenos resulta-
dos.

Enlas entrevistas los muchachos dieron cuenta de numerosos factores a tener presen-
tes para facilitar alos nifios la construccion de conocimientos, entre otros la atencion
personalizada, lanecesidad de relaciones empaticas entre educadory educando yla flexibilidad y
creatividad requeridas por parte de quien estd orientando el aprendizaje. Al respecto uno decia
" Alos nifios muchas veces los etiquetamos simplemente como nifios, como si todos fueran
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iguales, pero todos son diferentesy con un trato personalizado se logra mucha motivacion parael
estudio”. Otro comentaba: ” A veces nosotros pensamos que sabemos cudl es la necesidad de
los nifios y como satisfacerla, pero ellos también lo sabeny no estamos acostumbrados a
escucharlos.” Otros dos decian: “Me di cuenta que conlos nifios se puede se puede llegar a
acuerdos. Enun ambiente de buena relacion es mds fécil que aprendan”; ” Hay muchos nifios
que no tienen confianza: hablan bajito, tienen pena, no participan... por eso hay que alentarlos” .

Otras observaciones referian ala necesidad de emplear el juego y nuevas tecnologias
como medio de ensefianzay motivacion: ”Hay que hacernos nosotros como nifios, partir de lo
que les gusta, hablar sulenguaje, asi ellos pueden entender cosas complejas. Noté que los nifios
aprenden mucho pormedio de los juegos”; ”Los nifios de ahora estdn mds acostumbrados por la
tecnologia al uso de simbolismos, colores, estimulos fuertes y esto hay que tenerlo presente al
ensefarles.”

Vinculos socio afectivos

Unadificultad comun en el desarrollo humano es aprendera salir de “uno mismo”y
darse cuentade lapresenciadel “otro”. Por eso aqui se considera que un gran logro del
programa fue la construccion de estrechos vinculos entre universitarios y sus respectivos nifios,
asi como entre el conjunto de jovenes ylos pequefios. Estos vinculos fueron visibles alo largo de
los mesesy, sobre todo, al momento de la clausura: hubo abrazos, lagrimas, muchas sonrisas,
regalos entregados y recibidos por ambas partes. Los nexos de comunicacion persistian en varios
casos después de meses de concluido el programa. Los siguientes comentarios son muestra del
afecto de los universitarios para con los pequenos que estuvieron asu cargo: ”QuieromuchoaC,
sigo en contacto con €L, incluso lo he traido conmigo a pasar lamafiana aqui ala Facultad, nos
hablamosynos enviamos mensajes”; ” Fue muy padre lograr empatia con mi nifia. Tuve que
compartir cosas intimas de mivida paraapoyarla...eso fue muy bueno. Yo no tuve con quien
compartir cuando eranifio”; ”Nos hicimos amigas, aveces hasta ellame daba consejos”; “ Hubo
unaprecio reciproco. Me busco por celular en septiembre y sigo en contacto con é1”; Al
principio sentiuna barreraentre Eyyo, al final nos llevaibamos muy bien.”

No s6lo el vinculo de los universitarios con sus amigos menores resulté muy sélido enla
mayoriade los casos, sino que lalabor y lainteraccion durante el programa permitié que los
amiguitos desarrollaran, por su parte, vinculos de cardcter social y afectivo, como ejemplificanlos
siguientes comentarios: ” Al principio del programami nifia eramuy timida, al final ya tenia
muchos amigos”; ”Miamigo s6lo queriaestar con un grupito, al final se hizo amigo de otros
nifosynifias”; ” Elamigo de R al principio no queria participar en ninguna de las actividades,
terminé el programa plenamente integrado al grupo.”

Aplicacion de conocimientos disciplinarios y desarrollo de nuevas habilidades

Tanto el MEyA de la UADY como los lineamientos de PERA] plantean estimular el
trabajo intery multidisciplinario. En estaexperienciaello se dio mediante el intercambio de
conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno de los perfiles participantes. Los estudiantes
obtuvieron conocimientos distintos alos de su disciplinaal preparar las diversas tematicas que
se trataron durante el semestre, por ejemplo, conocimientos relativos al uso de tecnologias
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electronicas, al manejo de emocionesy estrés o al empleo de téenicas que mejoran lacomunica-
cion conunaaudiencia: ” Aprendimos sobre cadauno delos temas que se expusieron”; ” Apren-
dimucho de mis companeros de las diferentes licenciaturas, conoci las diferentes visiones que
existian sobre un mismo asunto”; “Las preguntas de C me ponian en muchos aprietos, me
obligaban ainvestigar con él sobre sus dudas”; ”Me asustaba tratar con nifios, pero aprendi
mucho de ellos... me ensefiaron de tecnologia”.

Los jovenes mencionaron ademads el aprendizaje de habilidades y actitudes que les seran
de utilidad en su desempeno como futuros padres: “Tuve muchos aprendizajes como paciencia,
didlogoy comunicacion. Aprendi como tratar alos nifios sin lastimarlos ni ofenderlos. Como
futuramadre, todo esto me ayudard a tratar conmis hijos”; “Pienso ser padre algiin diay esto
que he vivido me ayudard, pues incluso recordé mucho mi propiainfancia”.

Mis alld de los conocimientos adquiridos mediante la interaccion con los ninos y conlos
compatieros de otras licenciaturas, los jovenes se refirieron al desarrollo de otras habilidades
que les enriquecicron como personasy/o como futuros profesionistas:

" Desarrollamos mucha creatividad para hacer motivadory placentero el trabajo. Aprendi que las
cosas no tienen que ser tan rigidas, inflexibles y estructuradas para que salgan bien; pueden ser
flexibles y divertidasy atin asi hacerse con mucha seriedad y buscando objetivos concretos. Esa
creatividad que desarrollamos parami ha sido como una semillitaque me hallevado a
involucrarme enmds cosas.”

”Ladindmica que se sigue en el programa de planeacion-accion-evaluacion te vadando
disciplinay estrategias de organizacion que luego pueden servirte en el dmbito profesional.”

Asimismo, los universitarios aludieron durante las entrevistas ala posibilidad que les
brindé PERA] de aplicar conocimientos propios de su disciplina. Algunos hicieron comentarios
escuetos: " Pude aplicar mis conocimientos sobre nifiez, también lo que vimos en Desarrollo
Humanoy en Intervencion Educativa”; otros fueron mas explicitos:

"Me gustd mucho la interdisciplinariedad; anosotros nos pedian consejos como psicologos,
estonos dejaba mucharesponsabilidad pero al mismo tiempo nos enfrentaba al mundo real;
desde fuera, ya no éramos vistos solo como estudiantes, sino que éramos profesionales
preparadosy debiamos actuar como tales.”

”Lamayoria de los nifios son muy reacios hacia la Historia porque sus maestros les
exigen saber fechas y personajes. Para nosotros los historiadores preparar los materiales de
historia fue un reto; es necesario enfatizar en los procesos para que los nifios verdaderamente
entiendan la Historia; tuvimos que generar dindmicas y jucgos para motivarlos a conocer el
pasado.”

Casos similares de aplicacion de conocimientos propios de cada drea profesional se
dieron en lapreparacion de materiales y en la exposicion de temas. Fue comin que los universi-
tarios compartieran conocimientos y destrezas durante las sesiones de apoyo a las tareas
escolares de los nifios para aprovechar mejor la capacitacion especifica de cada cual. Los
estudiantes de lalicenciaturaen educacion elaboraron materiales para favorecer hdbitos de
estudioy comprension lectoraylos de lalicenciatura en ensenanza de las matemdticas disefiaron
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materiales de apoyo paraque los ninos avanzaran en estadrea. Una alumna de comunicacion
social se encargo de la elaboracion de unvideo para promocionar PERAJ.

Trabajo en equipo

Lacomposicion multidisciplinariadel grupo de prestadores de servicio social yel
trabajo en equipos fueron muy importantes para el logro de los objetivos del. Muchos jovenes
reconocieron los beneficios de estaformade trabajoy sefialaron alavez lo dificil que en ocasio-
nesresultaballegaraacuerdosy tolerar diversos puntos de vista. En las juntas semanales de
evaluaciony planeacion se reflexionaba sobre laimportancia de respetar las opiniones de otros,
comunicarse asertivamentey llegar aacuerdos constructivos. No todos quedaban satisfechos
conloacordado y habiamomentos de fuerte malestar, pero lagran mayoria manifesto que a
través de su participacion en PERAJ llegaron a ser mds tolerantes con las diferentes formas de
pensaryactuar:

El trabajo en equipo con gente de otras disciplinas te ensefiaa conocer otros puntos de
vistay otras maneras de trabajar; mis compafieros me ensefiaron algunas habilidades y formas
distintas de abordar las cosas; en cada grupo disciplinario hay formas particulares de hacer,
discutiry decidirlas cosas.

Eltrabajo en equipo no es tan ficil como parece: cuatro piensan mejor que uno, pero
ponerse de acuerdo y respetar alos otros ylo que piensan no es tan sencillo. Elprogramanos
ayudo alidiar con esto, nos dio la oportunidad de verdaderamente trabajar en equipo; enla
licenciatura casinolo hacemos.

Fue unreto adaptarme a trabajar con no-psicologos. Enotras facultades tienen otros
ritmos de trabajo y formas de hacer muy distintas a las de mi facultad. Tuve que limar cosas de mi
personalidad para trabajar conlos demds y abrirme a sus estilos.

Los jovenes sefialaron también la importancia del trabajo en equipo para potenciar la
motivaciony el esfuerzo individual, asi como para contrarrestar la tendenciaalas criticas
destructivas. Lo anterior puede apreciarse en los siguientes testimonios:
iAcab¢ miservicio social! ;Se dan cuenta? Yo siempre dejo las cosas a medias, soy muy
inconsistente, pero aqui me gusto trabajary tener un equipo abierto alas propuestas de todos.
Eltrabajo en equipo fue todo un aprendizaje. Actitudes que antes me molestaban me di cuenta
que se pueden repensary cambiar.

Eneste grupome sentiagusto. Yo normalmente soy 'francotirador’, siempre estoy
cuestionando todoy atodos; aqui habia que tener listas las cosas para cada tarde, vilaentrega de
los demdsy trat¢ de apoyar. Estoy muy satisfecho. Las personas valiosas siempre nos dejan algo
valioso.

Mas allé de las diferencias que tuvimos entre nosotros, pudimos alcanzar juntos un
objetivo. Elesfuerzo que le puse fue en parte gracias al equipo que formamos y que me impulso.
Me voy con muchos amigos, atin los sigo viendo. Aprendimos mucho de todos, el experimento
de juntar gente de distintas carreras nos hacia pensar las cosas de formas diversas; me habria
gustado que también hubiera gente de otras dreas como las biologicas, de lasalud e ingenierfas.
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Para otros jovenes lariqueza del trabajo en equipo deriva de su potencial para organizar
tareas colectivas: ”Eltrabajo en equipo contribuy6 a desarrollar actividades, a organizar
cuestiones practicas y dividir tareas” o bien para abrir espacios de participacion acordes con la
personalidad y habilidad de los distintos miembros del grupo:

Aqui si hicimos un verdadero equipo, tanto con los compaiieros como con los nifios y los
maestros que nos supervisaban. Pudimos trabajar en equipo de unaformaagradable y hasta
divertida, creo que eso fue porque la organizacion no eratan estructural; cada uno ponialo mejor
que podiaapartir de sus destrezas y gustos.

Aun cuando algunos universitarios lamentaron que entre ellos no siempre hubo
suficiente interaccion o que aveces éstano eralaadecuada, se dieron casos enlos que, rebasan-
do sus compromisos con el programa de servicio social, los muchachos formaron grupos de
distintas disciplinas para salir a divertirse juntos.

Formaci6n de actitudes y competencias en el programa UADY-PERA]J. Adopta
un amig@

Como puede apreciarse en los testimonios presentados, los prestadores de servicio
social evaltian su experiencia de participacion el PERAJ como formativa en distintos aspectos.
Enotros contextos cuando los universitarios narran sus experiencias de servicio social no suelen
describirlas como placenteras o enriquecedorasy, menos ain, anorarlas o mostrarse dispuestos a
seguir colaborando sin retribucion econémicaalguna, como declararon varios de los participan-
tes. Cabe entonces preguntarse jaqué se debio el impacto favorable del programasobre los
jovenes?

Tres factores parecen ser cruciales. En primer término, el programa propicio la forma-
cion de competencias en experiencias concretas de resolucion de problemas. En segundo, la
reflexion reiterada sobre las actitudes asumidas durante la ejecucion de tareas permitio el
cuestionamiento de muchas de ellas, asi como el fortalecimiento de otras més favorables ala
accion colectiva, teniendo como referencia siempre alaexperiencia vivida. Por ultimo, la
composicion multidisciplinaria del grupo hizo posible abordar las problemdticas enfrentadas
desde maltiples miradas, mostrando su complejidad pero también caminos variados parasu
abordaje. A continuacion se analizan estos factores con mayor detenimiento.

Gran parte de las actividades desarrolladas en las aulas universitarias y de las materias
que los alumnos cursan durante su carrera se orientan a la adquisicion de conocimientos; los
estudiantes profundizan en el contenido de teorias que buscan explicar larealidad y conocen
ejemplos que sustentan tales perspectivas tedricas, pero pocas veces utilizan en forma practica
esos conocimientos, combinandolos con actitudes, valores y destrezas personales. Frente a esta
forma de aprendizaje tiende a cobrar impulso en las universidades la formacion por competen-
cias, que no solo consideralo cognoscitivo, sino también las dimensiones practica, valorativay
actitudinal del aprendizaje.

Las competencias son resultado de la integracion de conocimientos, habilidades,

actitudesy cualidades personales conducentes a un desempefio eficiente, adecuadoy oportuno
enlaresolucion de problemas concretos presentes en contextos especificos (Gonzdlez Solano
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etal,2003). Tienen una dimension practica en laque flexibilidad y capacidad de adaptacion
resultan claves para que las personas hagan algo con lo que saben. Pero una competenciano es
simplemente una conducta, implica, la eleccion de unaacciony saber por qué uno laescoge; enla
competenciase integralaconducta, laintencion de lamismay el conocimiento que le es
apropiado (Huerta, Pérezy Castellanos, 2003). No se es competente s6lo cuando se sabe como
haceralgo sino cuando se hace efectivamente y de una maneraadecuada, siguiendo un proposito
yarticulando saberes practicos, tedricos y valorativos.

Enotras palabras, lacompetencia es laaccion mas laactitud con que se hace, mas el
conocimiento, mas laintencion, més lasuficiencia para alcanzar lo deseado. Aunque se pueden
fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la competencia.

Cuando los escenarios de aprendizaje permiten alternar e integrar la teorfayla prictica,
el trabajo manual y el trabajo intelectual, lareflexiony laaccion, la planeacionyla creatividad
frente alo imprevisto, se daun campo propicio parael desarrollo de competencias tanto basicas
(porejemplo las vinculadas con la comunicacion oral y escrita, la capacidad de observacion o lade
situary comprender de datos que nos llegan de fuentes maltiples), como personales (vgr.
seguridad en si mismo, responsabilidad, capacidad paradominar las tensiones emocionales,
adaptacion al cambio); y profesionales (vinculadas con la formacion disciplinaria especifica).

Durante su participacion en PERAJ los muchachos no sélo debian disenar materiales y
actividades que contribuyeran ala formacion integral de los nifios ocupando paraello sus
conocimientos tedricos sobre lainfancia, las fases del desarrollo humano, los procesos de
aprendizaje, lacomunicacion personal o sobre laliteraturainfantil, las matemdticas, los compo-
nentes de lalengua o los procesos historicos, sino que debian implementar lo planeado en
situaciones concretas, con ninos que presentaban rasgos especificos derivados de su personali-
dad o del ambiente en que se desarrollan, disponiendo de tiempos y recursos limitados,
enfrentando situaciones imprevistas y coordindndose con compaiieros de distinta formacion
profesional. Losnifios llegaban a cada sesion esperando encontrarse con actividades atractivas,
conunambiente calidoymotivador. En estas condiciones no habia lugar parala total improvisa-
cion, lairresponsabilidad o los pleitos paralizantes entre compaieros universitarios; las condi-
ciones propiciaban mas bien que cada cual usara de manera creativa sus conocimientos, sus
gustos y sus habilidades con unaactitud positiva, dindmicay emprendedora. Enotras palabras, el
escenario era propicio para el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias.

Dijimos antes que un componente esencial de las competencias es laactitud. Fuimos
testigos, y las entrevistas realizadas lo corroboraron, de actitudes tolerantes, solidarias,
entusiastas, optimistas, comprometidas y criticas de lamayorfa de los jovenes participantes en
el programa. Entendemos por actitud la reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o
haciaalguien que se manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada
(Myers, 2005).

Se han hecho investigaciones paraver qué tan intensamente afectan las actitudes alas
acciones, algunas de estos estudios concluyen que si se quiere maximizar la potencia de la
actitud se deben traer las actitudes alamente, tener espacios de reflexion que nos permitan
pensar antes de actuar como lo demuestran los experimentos de Snyder y Swann (1976, en
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Myers, 2005). Nuestras actitudes guian a nuestra conducta sivienen alamente. Porlo que hacer
alas personas conscientes de si mismas a través de las reflexiones personales promueve la
consistenciaentre las palabras y las acciones (Myers, 2005).

Otro factor que influye en la aparicion de actitudes es que éstas surjan de la experiencia,
yaque de estamanera tienen una probabilidad mucho mayor de perdurary guiar nuestras
acciones. Cuando se han comparado las actitudes formadas de manera pasiva con aquellas
forjadas en el contacto directo con la experiencia, éstas ultimas resultan ser mds pensadas, mds
estables y mas resistentes alos cambios (Myers,2005). En el caso de PERA] Adopta un amig@
se contd semanalmente con un espacio de reflexion de las actitudes que se habian manifestado
enlas tareas realizadas. Los jovenes cuestionaron -a veces fuertemente- aquéllas que dificulta-
banla convivencia, obstaculizaban el trabajo colectivo o entorpecian la consecucion de las metas.
No eraunareflexion sobre las actitudes en abstracto, era siempre unareflexion vinculadaala
experienciavividay orientadaalas tareas comunes y personales que atin quedaban por cumplir,
de ahi probablemente derivé su impacto.

Porltimo, como se mencion6 antes, el trabajo en equipos interdisciplinarios fue crucial
enel éxito del programa. Mds alld de los roces y altibajos presentes en el trabajo grupal, la
mayoria de los jovenes encontraron en sus compafieros formas diversas de very hacer las cosas
que implicita o explicitamente les llevaban arevisar sus perspectivas, actitudes y acciones
personales y que complementaban las habilidades y conocimientos propios.

Conclusiones

Elanilisis que hemos presentado muestra que UADY-PERA]J Adopta un amig(@ brind
alos universitarios participantes un espacio paraaprender aaprender, ahacer, asery aconvivir.
Durante los meses de su servicio social los jovenes tuvieron oportunidad de adquirir, actualizar
y/ o profundizar conocimientos vinculados tanto con sus respectivas dreas de formacion profesio-
nal como con otras disciplinas; pudieron poner en practicahabilidades y conocimientos para
colaborar enlaatencion de un problema social de tantarelevancia como la formacion académicay
humana de las nuevas generaciones; requirieron reflexionar, con sentido critico, sobre valores y
actitudes propias, que inhiben la convivencia arménica con los semejantes; se ejercitaron en el
trabajo en equipos interdisciplinarios y, yendo mas alld de la yuxtaposicion de saberes, pudieron
articular las competencias de sus integrantes para organizar actividades concretas y alcanzar
metas comunes. Igualmente importante, una buena parte de los universitarios participantes
reconocio el impacto positivo de PERAJ en pensamientos, sentimientos y acciones suyas que
son relevantes -mds alld de su formacion profesional y de los espacios escolares- en su desarrollo
humano integral.

Evaluados en forma cuantitativa estos logros pueden parecer intrascendentes, pues solo
50 alumnos de los aproximadamente once mil que tienelaUADY en el nivel superior participa-
ronen la fase piloto del programa. Pero utilizando criterios cualitativos podra apreciarse el valor
que Adoptaun amig(@ tuvo en la formacion integral de seres humanos concretos a punto de
iniciar suvida profesional.

Conbase entodo lo anterior pensamos que el programa UADY-PERAJ Adoptaun
amig(@ cs una experiencia valiosa, que merece ser promovida no sélo poratender a un problema
social relevante como lo es laformacion integral de nifios de escuelas pblicas, sino también
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porque dinamizalos vinculos entre sociedad y universidad y, de manera especial, por ser un
espacio de crecimiento multidimensional paralos estudiantes que participan en €l.

NOTAS:

i En el programa participaron en total 50 estudiantes de siete diferentes licenciaturas. Como las entrevistas se
realizaron unos meses después de concluido el ciclo escolar, no fue posible contactar a todos los alumnos
participantes.

ii En México se lleva a cabo en la UNAM y en diez universidades de provincia, entre cllas la Auténoma de
Yucatén. PERA]J naci6 en Isracl en 1974 y ha sido promovido en diversas naciones por el Instituto Weizmann de

Ciencias (De Gortari, Navarrete y Giraldi, 2007)
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