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Sinopsis

La evaluación constituye una de las actividades primordiales dentro de una 
organización, hace referencia al estudio sistemático que aporta información 
que permite retroalimentar al sistema así como la toma de decisiones con el 
fin de corregir o mejorar la situación presente. Asimismo, la correcta definición 
de indicadores constituye un prerrequisito para cualquier evaluación. 
El presente trabajo tiene como objetivo presentar y describir los indicadores de 
evaluación para la actividad de docente de las Unidades de Salud del Progra-
ma UNI el cual tiene como objetivo, contribuir en la formación profesional de 
estudiantes de la UADY, al facilitar las condiciones y el espacio para el desarrollo 
de prácticas a nivel licenciatura y posgrado.

Keywords: <Evaluación del docente> <centro médico> <servicio social> <co-
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Abstract

Evaluation comprises one of the primary activities within an organization; it 
makes reference to a systematic study that provides information, which allows 
feedback to the system, as well as decision making in order to correct or improve 
the present situation. Likewise, the correct definition of indicators constitutes a 
prerequisite for any evaluation.
The objective of this paper is to present and describe the evaluation indicators for 
the education activities of the Health Units of the UNI Program, whose objective 
is to contribute to the professional formation of the students of the Autonomous 
University of Yucatan facilitating the conditions and space for the development 
of practice at undergraduate and graduate levels.
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Introducción

De acuerdo con Aguilar y Ander-Egg 
(1992) evaluar es identificar y         ob-
tener datos o información que   apoya 
un juicio acerca del mérito y el valor 
de los diferentes componentes de un 
programa con el propósito de produ-
cir resultados concretos que   sirva de 
base o guía para la toma de decisio-
nes. En otras palabras, se           refiere 
a una forma de investigación social 
aplicada, sistemática, planificada y 
dirigida, encaminada a identificar, 
obtener y proporcionar de manera 
valida y fiable datos e         información 
suficiente y relevante en qué apoyar 
un juicio acerca del    mérito y el valor 
de los diferentes  componentes de 
un programa (en cualquiera de sus 
fases) o de un     conjunto de acti-
vidades específicas que se realizan, 
han realizado o       realizarán, con 
el propósito de producir efectos y 
resultados concretos, comprobando 
la extensión y el grado en que dichos 
logros se han dado de forma tal, que 
sirva de base o guía para una toma 
de decisiones           racional e inte-
ligente entre cursos de acción para 
solucionar problemas y promover el 
conocimiento y la        comprensión 
de los factores asociados al éxito o al 
fracaso de sus         resultados.
	 Es así, que los objetivos de 
todo proceso de evaluación han 
de girar en torno al establecimiento 
del       grado de pertinencia, idonei-
dad, efectividad/eficacia y eficien-
cia /rendimiento de un programa, 
proyecto o servicio, pero también al         
determinar las razones de los éxitos y 
fracasos, facilitar el proceso de toma 
de decisiones para mejorar y/o modi-
ficar el programa o proyecto así como 
para establecer el grado en el que se 
han producido otras consecuencias o 
efectos imprevistos (Aguilar y Ander-
Egg, 1992).
	 Por otro lado, en todo pro-
ceso de evaluación, los indicadores       

constituyen aquellas variables que  
señalan los focos de interés; es decir, 
el aspecto prioritario para ser evalua-
do. De ahí su importancia, ya que en 
la medida en que los indicadores de 
evaluación se encuentren correcta-
mente definidos, se contará con una 
visión mucho más clara de lo que 
se pretende medir. En este sentido      
surge otro punto importante acerca 
de los indicadores de evaluación y 
es el relacionado con la medición. Se 
considera un buen indicador aquel 
que sea susceptible de ser medido. 
Por tanto, un indicador se define como 
una variable mensurable para indicar 
directa o indirectamente cambios en 
el estado, eficacia,            eficiencia o 
avances en el trabajo.
	 De acuerdo con Nieto (1999) 
los indicadores son útiles para varios 
fines, desde los que tienen que ver con 
evaluar la gestión, hasta          aquellos 
que buscan identificar          oportuni-
dades de mejoramiento, adecuar 
a la realidad objetivos,   metas y 
estrategias, sensibilizar a las personas 
que toman decisiones y a quienes 
son objeto de las mismas acerca de 
las bondades de los        programas, 
tomar medidas preventivas a tiempo, 
comunicar ideas,      pensamientos y 
valores de una manera resumida (se 
mide lo que se valora y se valora lo 
que se mide). Si bien, el proceso de 
evaluación      constituye un foco de 
interés prioritario para toda organiza-
ción, lo es más para aquellas organi-
zaciones          comprometidas con el 
cambio        planificado a partir de los 
resultados de las evaluaciones.
	 Por otro lado, las Unidades 
de Salud constituyen organizaciones  
humanas interesadas en la calidad, 
eficiencia y eficacia de los progra-
mas y servicios que proporcionan a 
la  comunidad con el fin de contribuir 
a elevar la calidad de vida. Sin em-
bargo, existen también Unidades de   
Salud que a la par de prestar servicios 
y programas comunitarios, constituyen 

Evaluación de la actividad docente... Serrano, Uc y Delgado (2006), Tercera época, vol. 10, Nº 34, pp. 81 - 103 



83
Educación y Ciencia

espacios de aprendizaje con el fin de 
que los y las estudiantes de licencia-
tura puedan fortalecer las competen-
cias personales y profesionales que 
demanda su perfil de egreso. Entre 
tales Unidades de Salud se encuentran 
las Unidades del        Programa UNI.
	 El programa UNI (una nueva  
iniciativa en la formación de los y las 
profesionales de salud en unión con 
la comunidad) constituyó una inicia-
tiva apoyada por la Fundación W.K. 
Kellogg, que operó en Latinoamérica 
a partir de 1991. Los objetivos iniciales 
de este programa se relacionaban 
con el cambio en la formación de 
los y las profesionales de la salud, así 
como en la organización de los       ser-
vicios de salud y en la participación 
popular (Candila, Canul, Cárdenas, 
Castillo, Echeverría, Pech y Rojas, 2005; 
Castillo, Rejón, Durán y Palma, 2003). 
Actualmente, el programa UNI forma 
parte de las 7 Unidades Universitarias 
de Inserción Social (UUIS) de la UADY 
cuya misión es contribuir a la forma-
ción integral de los y las          estudian-
tes mediante un proceso de reflexión 
conjunta y aprendizaje    mutuo con 
la comunidad, que sirva como base 
para identificar, analizar y proponer 
soluciones a los problemas sociales 
con el fin de mejorar las    condiciones 
de vida, propiciando el compromiso 
y la responsabilidad social de los y 
las universitarios. En otras palabras, 
las UUIS constituyen escenarios reales 
de aprendizaje, para el desarrollo 
de competencias profesionales y 
personales, que permitan la opera-
cionalización del Modelo Educativo y 
Académico de la Universidad (UADY, 
2002), en ambientes que propicien el 
análisis interdisciplinario y se realice 
investigación participativa entorno a 
las necesidades sociales.

Modelo de trabajo en la Unidades 
de Salud UNI

En las unidades de salud que fun-

cionan bajo el esquema de UNI 
se       desarrollan tres procesos cada 
uno     ligado con los dos restantes. 
Tales   procesos tienen que ver con la  
prestación de servicios, la docencia 
y el trabajo en comunidad. En todos 
ellos participa un equipo multiprofe-
sional conformado por responsables 
de área, pasantes en servicio social,   
estudiantes de licenciatura o posgra-
do y la comunidad. A continuación se 
describen cada uno de ellos.

Prestación de Servicios: Hace referen-
cia a la aplicación de los programas 
prioritarios establecidos por el sistema 
nacional de salud por parte del equi-
po de salud (integrado por       profesio-
nales y estudiantes). Dichas acciones 
enfatizan la promoción de la salud y 
la protección específica al individuo, 
la familia y la comunidad.
Docencia: Se refiere a las actividades 
realizadas por el equipo de salud en  
el escenario de la prestación de ser-
vicios y en el comunitario con el fin de 
fomentar o estimular el          aprendi-
zaje del y la estudiante,        logrando 
contribuir en su perfil de egreso. Cabe 
mencionar que en el presente trabajo 
únicamente se     presenten los indica-
dores para este rubro.

Trabajo en Comunidad: Hace refe-
rencia a las estrategias desarrolladas 
por el equipo de salud con el fin de       
favorecer la intervención activa 
de la comunidad en el proceso de 
diagnóstico, planificación, ejecución 
y evaluación de los programas de     
salud desarrollados por la Unidad en 
la comunidad. 
	 El modelo de Atención Pri-
maria de la Salud (APS) así como la 
estrategia de Promoción a la Salud 
(PS) constituyen los marcos teóricos 
que orientan los procesos y acciones 
de la Unidad de Salud. La APS se re-
fiere a la asistencia sanitaria esencial    
basada en los métodos y tecnologías 
prácticos, científicamente fundados y 
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socialmente aceptados, que se   po-
nen al alcance de toda la población 
mediante la plena participación de 
la comunidad y a un costo que la 
comunidad y el país pueden soportar. 
En todas y encada una de sus etapas 
debe de prevalecer el espíritu de 
autorresponsabilidad y autodetermi-
nación. Mientras que la PS se refiere al 
proceso de capacitar a las personas 
para que éstas aumenten el      grado 
de control que ejercen sobre su salud 
y la mejoren; además actúa sobre la 
población como un todo, en el con-
texto de la vida diaria, más que dirigir 
los esfuerzos hacía aquellas personas 
que se encuentran bajo el riesgo de 
contraer determinadas   enfermeda-

des y enfoca su atención sobre los 
factores que son determinantes de 
la salud (Higashida, 1996; Laúzegui, 
1998). A partir de las        acciones en 
servicio, docencia y   comunidad y 
del marco teórico (APS y PS) en cada 
una de la unidades de salud se desa-
rrollan programas y servicios con el fin 
de fortalecer la salud en la niñez, en 
la adolescencia, en la adultez, en las 
mujeres y en la tercera edad (véase 
figura 1).
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Las unidades de salud UNI y su con-
texto

	
La misión de las Unidades de Salud UNI 
es contribuir en la formación de los y 
las estudiantes, al desarrollo de     com-
petencias profesionales, mediante la 
prestación de servicios en el  primer 
nivel de atención, buscando la parti-
cipación comunitaria a través del tra-
bajo multi e interdisciplinario, logrando 
contribuir a mejorar el nivel de vida de 
la comunidad en coordinación inter-
sectorial (Programa UNI, 2006). 
	 De acuerdo con el diagnós-
tico situacional del programa UNI,    
realizado a partir de la más reciente 
planeación estratégica (2006), se en-
contró que la falta de indicadores que 
evalúen el impacto de los         progra-
mas en los planos asistencial, docente 
y comunitario constituía el primer y 
mayor problema detectado. Es decir, 
de los 11 problemas detectados, el 
que tenía que ver con la evaluación 

fue calificado con el puntaje más 
alto, lo cual significa que dicho pro-
blema fue considerado prioritario e 
importante pero además, factible de 
ser solucionado. A partir de las pro-
blemáticas detectadas se formaron 
comisiones de trabajo con el fin de 
darles seguimiento.
	 En las páginas siguientes se  
presentan los indicadores de evalua-
ción para la actividad docente en 
las Unidades de Salud del Programa 
UNI que fueron elaborados por el 
comité encargado para tal actividad 
de acuerdo con la Planeación Estra-
tégica 2006. En primer lugar se pre-
sentan las definiciones de cada uno 
de los indicadores, posteriormente, 
el      desglose de cada uno de ellos 
(subindicadores), las actividades de 
verificación para los indicadores, así 
como una propuesta de instrumentos 
de verificación.

Tabla 1
Listado de indicadores de la actividad docente y su definición.
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Tabla 1
Continuación...
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Tabla 2 
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “ac-
tividad docente”.
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Tabla 2 
Continuación...
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Tabla 2 
Continuación...

Tabla 3
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indi-
cador “interdisciplina”.
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Tabla 3
Continuación...
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Tabla 4
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “in-
tegración docencia-servicio”.
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Tabla 4
Continuación...

Tabla 5
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “re-
cursos humanos”.
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 Tabla 5
Continuación...

Tabla 6
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “re-
cursos materiales y financieros”.

Evaluación de la actividad docente... Serrano, Uc y Delgado (2006), Tercera época, vol. 10, Nº 34, pp. 81 - 103 



95
Educación y Ciencia

Tabla 6
Continuación...
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Tabla 7
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador 
“planta física”

Evaluación de la actividad docente... Serrano, Uc y Delgado (2006), Tercera época, vol. 10, Nº 34, pp. 81 - 103 



97
Educación y Ciencia

Tabla 8
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “re-
cursos técnicos normativos”.
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Tabla 8
Continuación...

Tabla 9
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “in-
vestigación”.

Evaluación de la actividad docente... Serrano, Uc y Delgado (2006), Tercera época, vol. 10, Nº 34, pp. 81 - 103 



99
Educación y Ciencia

Tabla 9
Continuación...
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Tabla 10
Definición, subindicadores, verificación y propuesta de medición para el indicador “im-
pacto de la docencia”
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Tabla 10
Continuación...

Reflexiones finales

Como mencionan algunos autores, 
la evaluación es vana si no sirve para 
implementar acciones de mejora a 
corto y a mediano plazo (Aguilar y 
Ander-Egg, 1992; Cohen y Franco, 
1993; Fundación W.K. Kellogg , s/f). 
	 La evaluación es sin duda 
una de las etapas más importantes y    
complejas a considerar en la activi-

dad docente del equipo de salud del 
programa UNI. La implementación de 
un Modelo de evaluación de las      in-
tervenciones del Programa UNI apunta 
y exige considerar a todos los y las 
participantes en el proceso de evalua-
ción. Más allá de los resultados obteni-
dos en los instrumentos de evaluación, 
consideramos importante promover 
la expresión de las     percepciones 
de los y las involucrados(as). Lo an-
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terior es tan fundamental y relevante 
como el valor obtenido en la práctica 
(calificaciones), las observaciones, 
comentarios y sugerencias realizadas 
por docentes, supervisores(as), equipo 
de salud y estudiantes. Todo lo ante-
rior debe ser explorado, analizado y 
difundido en las facultades y unidades 
de salud, con el fin de enriquecer y       
fundamentar con mayor acierto las 
decisiones emprendidas.
	 Basar el logro de objetivos   
únicamente en las calificaciones  
obtenidas en la práctica comunitaria 
puede omitir fácilmente el análisis de 
elementos que tienen una influencia 
directa sobre los resultados, de tal 
manera que este tipo de evaluación 
parcial del proceso obstaculice la 
mejora de los procesos y actividades 
del docente, de las facultades y del 
equipo de salud. 
Es importante mencionar que la falta 

de evaluación ha sido una de las  ma-
yores preocupaciones y debilidades 
del equipo de salud del programa UNI, 
misma que fue detectada durante el 
diagnóstico situacional y que justificó 
la conformación de un comité encar-
gado de definir indicadores de eva-
luación con el fin de fortalecer el plan 
estratégico    actual. El objetivo final 
es mejorar los procesos y actividades 
docentes realizadas por el equipo de 
salud de UNI con el fin de lograr el for-
talecimiento del programa y un mejor 
desempeño de los y las estudiantes, 
mediante la discusión, el análisis y la 
construcción de propuestas. Ante tal 
reto urge   establecer alianzas con los 
y las     docentes de las facultades con 
los que se comparte la tarea de formar 
nuevos(as) y mejores profesionales 
(Solé y Coll, 1999).
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