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Sinopsis

Este articulo analiza los supuestos de tres orientaciones tedricas y sus
implicaciones en un estudio de evaluacion de un programa de preparacion
para el ingreso a la educacion superior, dirigido a estudiantes de grupos
étnicos minoritarios o0 en situacion de desventaja socioecondmica: el
programa Enrichment. El articulo examina en qué forma un estudio
realizado bajo los postulados de cada uno de los tres enfoques puede
proporcionar diferentes evidencias acerca de la calidad del programa.
Entre los tres el enfoque Interpretativo demostré ser el mas apropiado
para obtener una mayor comprension de la calidad del programa en su
contexto.
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Abstract

This article analyzes the assumptions of three theoretical approaches
and their implications in the evaluation of a preparation program (the
Enrichment Program) addressed to ethnical minorities and socio-economic
disadvantaged students who aim to enter higher education. The article
examines the way in which a study conducted under the postulates of
each of the three theoretical approaches can provide different evidences
regarding the quality of the program. The interpretative approach
demonstrated to be the most appropriate of the three approaches to
obtain a major understanding of the quality of the program in its context.
<Comparative analysis> <programme evaluation> <higher education>
<disavantaged groups> <university students>
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Introduccion

De acuerdo con Mabry ((2001),
existen tres principales enfoques teo-
ricos en evaluacion, el Psicométrico,
el contextual y el personalizado. Cada
uno de estos tres enfoques pueden
utilizarse para determinar el mérito,
el valor, y la calidad de un programa.
El enfoque Psicométrico es aquél que
enfatiza el uso de criterios o
estandares generales y trata a su vez
de estandarizar los procedimientos de
administracion de los instrumentos de
evaluacion. Este enfoque no conside-
ra importante la auto-evaluacion
como parte del proceso. El enfoque
se caracteriza por laimportancia que
otorga a la objetividad de las medi-
ciones y por su afan de excluir los jui-
cios de valor que subyacen en una
practica educativa o programa. El
investigador es una persona que
acopia la informacién sobre el pro-
grama en forma objetiva y privilegia
el uso de métodos cuantitativos. Los
investigadores que utilizan este enfo-
gue tienden a asociar las ideas de
calidad, mérito y valor del programa
con la idea de efectividad. Tienen
por lo general una formacion predo-
minantemente cuantitativa, lo cual
seirefleja en el tipo de técnicas y
métodos de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos. En evalua-
ciones de este tipo, el programa es
generalmente visto como el "trata-
miento" o solucién esperada ante un
problema. La efectividad de un pro-
grama, entonces, es medida por su
impacto, o sea por el logro de los re-
sultados esperados. Ademas de que
valora el peso de las relaciones
causales, otra caracteristica de este
enfoque es el énfasis que hace en la
generalizaciébn y comparacion
(Denziny Lincoln, 2000). Ejemplos tra-
dicionales de modelos de evaluacion
cefiidos a este enfoque son los dise-
fios de discrepanciasy de evaluacion
basada en resultados de logro o
criterios.
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El enfoque Contextual enfatiza
la necesidad de comprender e inter-
pretar la realidad en su complejidad
antes de intentar predecirla o con-
trolarla; es una postura reactiva a la
anterior. Este enfoque se caracteriza
por presuponer que los resultados de
la evaluacién suelen tener significa-
dos contradictorios y diversos para
diferentes actores involucrados con
el programa. Con este enfoque la
evaluacion no se concibe como algo
"moralmente neutro." La calidad del
programa esta definida por los bene-
ficios que el programa proporciona
en mejorar las condiciones de aque-
llos para quienes el programa fue
creado. De manera similar con el en-
foque anterior, las evaluaciones que
se llevan a cabo bajo el enfoque
Contextual enfatizan la generaliza-
cion de sus resultados. Sin embargo,
mientras los investigadores que si-
guen el enfoque Psicométrico hacen
amplias generalizaciones, los segui-
dores del enfoque Contextual hacen
comparaciones y generalizaciones
solamente entre el programa y otros
programas dirigidos a participantes
con similares caracteristicas y nece-
sidades.

La metodologia que utilizan los
investigadores con orientacion
Contextual es dialégica y dialéctica,
e involucra el uso de métodos de re-
coleccion tanto cuantitativos como
cualitativos a fin de percibir la cali-
dad, el mérito y el valor del programa
en relaciéon con su contexto. Como
se indicé anteriormente, es valido
hacer comparaciones del programa
con otros programas aplicados pero
cuando los sujetos y contextos de los
programas son similares. Por ejemplo,
un programa disefiado para mejorar
las habilidades de lectura de estu-
diantes Afroamericanos de bajo nivel
socioeconémico que viven en un
centro urbano puede compararse
con otros programas implementados
en contextos similares, y por ende, di-
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rigidos a una poblacién con caracte-
risticas semejantes.

Un aspecto fundamental de
este enfoque es que mas que darle
peso a criterios o estandares genera-
les, el investigador debe determinar
la calidad del programa dando mas
valor a los resultados en funcion de
los beneficiarios, especialmente
aquellos que han sido excluidos o
marginados del mismo. Si se estable-
cen estandares o criterios, estos se-
ran siempre en funcién de aquellos
para quienes el programa fue crea-
do. Ejemplos tradicionales de mode-
los de evaluacion basados en este
enfoque son los modelos criticos de
evaluacion y los disefios
participativos que hacen énfasis en
la democratizacion del proceso de
investigacién con la intencion de
darle poder a los beneficiaros en la
toma de decisiones que repercuten
en la calidad del programa.

El Enfoque Interpretativista se
caracteriza por presuponer que el
mérito, la calidad y el valor del pro-
grama pueden tener diversos signifi-
cados para diferentes actores
involucrados con el programa. Com-
parte con el enfoque Contextual la
idea de que un estudio de evaluacion
debe generar informacion util para
una mayor comprension y represen-
tacion de las complejidades de los
programas en sus contextos respecti-
VOs.

Sin embargo, los investigado-
res que siguen este enfoque estan in-
teresados en entender el mérito, el
valor y la calidad del programa en
forma mas compleja y profunda que
los que siguen los otros dos enfoques.
A diferencia de los investigadores que
siguen el enfoque Psicométrico, que
buscan relaciones causales, los
Interpretivistas pretenden entender
el valor del programa tomando en
consideracion todas las complejida-
des de su contexto y su situacion es-
pecifica. Este enfoque presupone
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que los programas poseen caracte-
risticas Unicas que se llevan a cabo
en contextos complejos, porlo que la
evaluacion debe ser situacional.

Los investigadores que siguen el en-
foque Contextual determinan el va-
lor o mérito del programa al compa-
rarlo con programas similares que res-
ponden a las necesidades de los be-
neficiarios; los que siguen el enfoque
Psicométrico lo hacen al comparar el
programa con un estandar predeter-
minado, y los Interpretivistas determi-
nan el valor del programa con base
ensu singularidad, tomando en cuen-
ta las condiciones y el contexto en el
que éste opera. Consecuentemente,
los investigadores que siguen este
enfoque no estan de acuerdo en lle-
var a cabo comparaciones del pro-
grama con otros programas, ain con
aquellos que tengan propositos simi-
lares o sean disefiados para poblacio-
nes semejantes a las del programa en
cuestion. Tipos caracteristicos de
este tipo de evaluacion es la evalua-
cién responsiva.

A continuacion se describe un
programa que fue estudiado por di-
ferentes investigadores que utilizaron
los enfoques para determinar su cali-
dad.

El programa Enrichment

El programa tiene una duraciéon
de cuatro semanas y esta dirigido a
estudiantes de minorias étnicas o en
situacion de desventaja
socioecondmica estadounidenses
para prepararse con miras a ingresar
a la educacion superior. El programa
forma parte de una iniciativa organi-
zada por una universidad publica nor-
teamericana y las escuelas prepara-
torias de la regién circundante.

El programa fue creado debido a la
exigua matricula de estudiantes de
minorias étnicas o con limitados re-
cursos econdmicos, que logran ingre-
sar ala educacion superior. De acuer-
do con el Consejo Norteamericano
de Educacioén, el porcentaje de estu-
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diantes de preparatoria hispanoha-
blantes o Afroamericananos que lo-
gran ingresar a la educacioén superior
es significantemente bajo en relacion
con el numero de estudiantes de as-
cendencia anglosajona que logran

ser admitidos (Strate & Wilson, 1991;

lkenberry & Hartle, 2000).

De acuerdo con Nufez-
Wormack (1989), aproximadamente
70% de los estudiantes Hispanoha-
blantes y 28% de los Afroamericanos
no terminan sus estudios de prepara-
toria, y el resto no adquiere los cono-
cimientos y destrezas requeridos para
la educacion superior. Una situacion
similar priva en los casos de estudian-
tes cuyas familias tienen en ese pais
el estatus de refugiadas, los de ascen-
dencia indigena estadounidense y
aun los anglosajones en situacion
socioecondémica precaria.

Con el prop6sito de ofrecer a
esos estudiantes una oportunidad de
adquirir la preparacioéon necesaria du-
rante los periodos de transicion entre
la secundaria y la preparatoria y de
ésta a la universidad, se creo el Pro-
grama para el Avance de Grupos Mi-
noritarios (Minority Advancement
Program, MAP).

Las metas de este programa
son:

a. Promover el interés en matemati-
cas, ciencia y comunicacion
hablada y escrita

. Desarrollar habilidades de pensa-
miento critico

. Aumentar la autoestima y la pre-
paracion académica

. Preparar a los estudiantes para
competir en un mundo global.

Para alcanzar estas metas el
MAP tiene tres institutos. El Instituto
Académico esta disefiado para que
los estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades analiticas y de resolucion
de problemas. Uno de los instrumen-
tos mas importantes en este instituto
es precisamente el Programa

Enrichment. Los otros dos institutos se
enfocan a la orientaciéon profesional
y personal de los estudiantes y al lo-
gro de una mayor colaboraciéon en-
tre las escuelas y los padres. Los estu-
diantes que participan en las activi-
dades de MAP asisten los fines de se-
mana durante siete semanas de un
semestre del afio a cursos de prepa-
racion y durante el siguiente semes-
tre se preparan para asistir a un con-
greso nacional de estudiantes y para
asistir al programa de verano deno-
minado Enrichment.

Una condicion de Enrichment
es que los estudiantes permanezcan
cuatro semanas durante el mes de
julio en un campus universitario. El
programa se proporciona a estudian-
tes que cursan segundo o tercer afio
de preparatoria; a ellos se les brinda
una experiencia de vida en una co-
munidad universitaria cuyas instala-
ciones cuentan con dormitorios y en
donde reciben cursos de matemati-
cas, computacion, espafiol, desarro-
llo profesional, discurso publico e
inglés. Al mismo tiempo, los alumnos
establecen vinculos con la comuni-
dad académica local.

La meta de Enrichment es pre-
parar a estudiantes de minorias o en
desventaja para su ingreso a la edu-
cacion superior, facilitandoles asi la
transicion del ambiente de la escue-
la preparatoria al la universidad. Una
prueba estandarizada de habilidad
académica es administrada al princi-
pio y al final del programa para
determinar si los estudiantes
incrementan su desempefo de los
estudiantes después de participar en
el programa. El personal de
Enrichment se afana por lograr un
balance entre las actividades aca-
démicas y las oportunidades de cre-
cimiento personal y de recreacion de
los estudiantes.

Durante las cuatro semanas de
duracién del programa, los estudian-
tes comienzan actividades a las 8:30
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horas con cursos que terminan a las
17:30. De 18:00 a 21:00 horas se con-
gregan en sesiones de estudio en las
gue pueden consultar a tutores mien-
tras resuelven sus tareas. Durante los
fines de semana se organizan activi-
dades recreativas: picnics, visitas a
museos o al cine, practicas de equi-
tacién, natacion, etcétera. También
participan en un show de talentos al
final del programa.

La calidad del programa
Enrichment puede ser determinada
de diferentes formas, dependiendo
del enfoque que domine la evalua-
cion del programa. Segun utilicen un
enfoque Psicométrico, Contextual o
Interpretivista, los investigadores
emplearan también métodos distin-
tos para estudiar el mérito o el valor
del programa. A continuacion se des-
criben tres evaluaciones llevadas a
cabo de acuerdo con cada uno de
los tres enfoques y se examinan las
diferencias de los estudios al repre-
sentar la calidad del programa.

Evaluacion desde la perspectiva
del Enfoque Psicométrico
Enrichment fue evaluado por
un investigador externo que utilizé un
disefio con base en resultados. Elin-
vestigador centré su estudio en la de-
terminacion de la calidad de
Enrichment por medio de sus resulta-
dos a corto, mediano y largo plazos.
Verifico si existian incrementos en los
puntajes de la prueba estandarizada
a medida que transcurrian las cuatro
semanas del programa. El resultado
a largo plazo fue estudiado al hacer
un seguimiento del porcentaje de es-
tudiantes de grupos étnicos minorita-
rios o en desventaja socioeconémica
que habian participado en
Enrichmenty que lograron entrar auna
institucion de educacién superior.
De acuerdo con los resultados
del estudio los alumnos aumentaron
sus puntajes en la prueba
estandarizada, aunque estas diferen-
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cias no fueron significativas para to-
dos los grupos de egresados del pro-
grama. Sin embargo, el porcentaje
de estudiantes que participaron en
Enrichmenty que lograron entrar ains-
tituciones de educacion superior, si
fue significativo. Durante los diez
afios en que operd el programa,
aproximadamente 94% de los
egresados fue aceptado en una uni-
versidad o en un instituto de educa-
cioén superior, y el 6% restante en un
colegio comunitario de educacioén
superior. Asimismo, al contrastar el
porcentaje de estudiantes egresados
del programa con la media nacional
de programas nacionales, encontré
que la media de egresados de
Enrichment que lograban acceso a
educacion superior era ligeramente
mayor que el promedio nacional. Con
base en estos resultados, el investi-
gador concluyé que Enrichment era
un programa altamente efectivo.

Evaluacion desde la perspectiva

del Enfoque Contextual

Un investigador externo eva-
lué Enrichment ponderando las ca-
racteristicas ideales que deberian
tener programas similares dirigidos a
estudiantes con las caracteristicas de
los que atiende Enrichment. Para eso
recibié el apoyo de un grupo de ex-
pertos conformado con egresados de
Enrichment que en ese momento cur-
saban estudios de posgrado y tenian
conocimientos de multiculturalismo
en educacion superior. A estos ex-
pertos les pidi6 que determinaran si
el curriculo del programa incluia con-
tenidos relativos a la cultura del gru-
po étnico de los estudiantes y si po-
dia a los estudiantes minoritarios y en
desventaja mas oportunidades de
participar en la toma de decisiones
acerca de su futuro académico. Asu
vez, el investigador utilizé los exper-
tos de herencia étnica y cultural simi-
lares a los de los participantes para
tomar decisiones acerca de los as-
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pectos por evaluar, los procesos de
investigacion y la forma en la que los
resultados podrian utilizarse para me-
jorar la calidad del programa.

Un aspecto considerado por los ex-
pertos como algo altamente positi-
vo fue el hecho de que los estudian-
tes contaran con antiguos participan-
tes del programa como maestros, de
quienes obtuvieron testimonios y evi-
dencias concretas del éxito que ellos,
por consiguiente, podian tener tam-
bién en el programa. Los resultados
de la evaluacion de Enrichment fue-
ron contrastados con los de otros pro-
gramas similares financiados por la
misma institucion y que eran dirigidos
también a estudiantes de grupos
étnicos minoritarios o en situacion de
desventaja socioecondmica.

Los resultados del estudio indi-
caron que Enrichment poseia elemen-
tos de calidad analoga ala de aque-
llos registrados en la literatura espe-
cializada y también a la de los identi-
ficados por los expertos. Los resulta-
dos obtenidos por Enrichment fueron
ligeramente alentadores en compa-
racion con los conseguidos por los
otros dos programas similares finan-
ciados por la universidad. La Unica
recomendacion de los expertos fue
gue Enrichment debia tratar de incre-
mentar las actividades recreativas y
mantener un balance entre éstasy las
actividades académicas.

Evaluaciéon desde la perspectiva
del Enfoque Interpretivista

En la mas reciente investiga-
cion evaluativa de Enrichment, un in-
vestigador usé un disefio de estudio
de caso, con un enfoque que respon-
dia a las caracteristicas del progra-
ma visto en su contexto, asi como a
las condiciones de su operacién con
sensibilidad frente a las necesidades
de los diversos actores involucrados
con el programa.

El estudio empled multiples
meétodos de recolecciéon de datos

tanto cuantitativos como cualita-
tivos, entre los cuales cabe mencio-
nar el analisis documental de las ba-
ses de datos de los estudiantes y otros
documentos relacionados con el pro-
grama y los participantes, asi como
encuestas, entrevistas cualitativas, y
observacion participante. El investi-
gador alcanzé con dichos instrumen-
tos metodolégicos una mayor com-
prensidon de la conceptuacion del
programa desde las diversas perspec-
tivas de los actores (estudiantes, pa-
dres de familia, maestros, coordina-
doresy ayudantes de ensefianza). Asi-
mismo, analizé los avances obtenidos
por los estudiantes en la prueba
estandarizada y el porcentaje de es-
tudiantes admitidos en la educacion
superior; también examind las carac-
teristicas de los estudiantes admitidos,
no sélo porlo que atafie a su prepara-
cioén previa sino respecto de su géne-
ro, grupo étnico y condicidon
socioeconémica. Al estudiar el pro-
grama durante suimplementacion, el
investigador logré6 una mayor com-
prensidn acerca de la manera en que
los planes curriculares y metas pla-
neadas eran interpretados y realiza-
dos o0 no por los maestros en el aula.
Los resultados del estudio confirma-
ron los resultados de los estudios an-
teriores en cuanto al alto porcentaje
de egresados de Enrichment que lo-
graban ingresar a instituciones de
educacion superior después de com-
pletar el programa. Sin embargo,
también se encontré que los estudian-
tes que participaban en Enrichment
eran principalmente estudiantes
Afroamericanos, primordialmente
mujeres. Aun cuando el programa
habia sido disefiado para atender a
estudiantes hispanohablantes, indige-
nas estadounidenses, hijos de familias
de refugiados y otros que por diver-
sas razones estuviesen en desventa-
ja escolar o socioecondémica, todos
estos grupos tenian una magra, casi
nula participaciéon en el programa.
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Ademas de lo anterior, no todos los
estudiantes que se inscribieron y par-
ticiparon en Enrichment eran estu-
diantes en desventaja econémicaya
gue un requisito que debian cubrir era
el de demostrar que tenian un exce-
lente desempefio académico antes
de iniciar el programa. Aproximada-
mente el 30% de los participantes
pertenecian a la clase media y me-
dia alta.

Durante el tiempo del estudio,
la Unica estudiante de ascendencia
Hispanoamericana que participd en
el programa manifestd estar sufrien-
do aislamiento y un fuerte deseo por
desertar ya que extrafiaba su hogary
sentia que el enfoque cultural
Afroamericano del programa no era
compatible con su cultura. Alfinal del
programa esta estudiante se expreso
en términos mas positivos acerca de
su experiencia en Enrichment, pero
comento que si pudiera dar marcha
atras no se hubiese inscrito ya que
extrafiaba su hogar, y reitero que el
programa satisfacia mejor las necesi-
dades de los estudiantes
Afroamericanos.

La calidad del programa
Enrichment generaba diferencias de
opinién entre los estudiantes
Afroamericanos. Los varones tenian
una actitud mas negativa hacia el
programay en las dos primeras sema-
nas del verano en que se efectud la
evaluacion, dos de estos cuatro par-
ticipantes desertaron. Entrevistas con
los coordinadores y una revision del
banco de datos sobre el programa
indicaron que los estudiantes varones
Afroamericanos, y en general los va-
rones de los otros grupos étnicos para
los que se cre6 Enrichment, no parti-
cipaban activamente en el progra-
ma y cuando lo hacian desertaban
antes de que concluyera. De esto se
infiere que el programa no estaba
satisfaciendo adecuadamente las
necesidades de los pocos estudian-
tes Afroamericanos de género mas-
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culino que participaban en el progra-
ma.

Otro resultado indicé que la
decisidon de incluir a egresados del
programa en el cuerpo de profesores
del programa era percibida como al-
tamente positiva por padres y estu-
diantes. De hecho, los estudiantes
acostumbrados a tener profesores de
su propia ascendencia étnica se sen-
tian muy cémodos con un cuerpo de
profesores en su mayoria
Afroamericanos y con algunos hispa-
nohablantes como los que tenian en
sus escuelas preparatorias.

Los estudiantes mostraron ac-
titudes negativas especialmente en
contra de la UuUnica profesora
anglosajona que particip6 en el pro-
grama e impartié el curso de mate-
maticas. Esta animadversion suscita
una reflexion critica ante la orienta-
cion del programa. Por un lado, con
profesores de la misma ascendencia
étnica, los estudiantes, especialmen-
te los Afroamericanos, se sentian a
gusto, en un ambiente al que estan
acostumbrados. Sin embargo, por el
otro lado, una vez que son admitidos
en una institucion de educacion su-
perior rara vez encuentran un profe-
sor de su mismo grupo étnico. De he-
cho, 99% de los profesores en un gran
numero de universidades es de as-
cendencia anglosajona. Al orientar
el programa hacia las preferencias
étnico-culturales de los estudiantes se
gana, pues se les brinda un ambiente
propicio para su desenvolvimiento
escolar, pero se pierde al no prepa-
rarlos para los retos que enfrentaran
en una universidad en la que el cuer-
po de profesores no es de una mino-
ria étnica.

Asimismo, el hecho de que la
prueba estandarizada tuviera un alto
componente matematico requeria
de los estudiantes una actitud positi-
va ante el curso y hacia el instructor
del curso. Pero los estudiantes, espe-
cialmente los varones, se mostraron
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renuentes a trabajar con la profeso-
ra, una mujer de ascendencia
anglosajona a la cual desaprobaron
explicitamente por partida doble en
las composiciones que escribieron
sobre su experiencia en el programa.
Ademas reaccionaron airadamente
ante la decision de la profesora de
cubrir todos los temas del programa
de matematicas en breve tiempo
debido a que ellosiban a presentar la
prueba estandarizada nuevamente.
Lo cual también repercutié en su ac-
titud negativa hacia el curso. No fue
sorprendente que esta profesora fue-
se evaluada con el puntaje mas bajo
al final del programa en cuanto a su
solvencia pedagoégica.

No obstante que dichas eva-
luaciones se hicieron con un cuestio-
nario utilizado por la universidad lo-
cal para evaluar la calidad de la en-
seflanza de sus propios profesores, el
cuestionario incluia reactivos que
exigian de los alumnos la formulacion
de juicios, tarea para la cual no esta-
ban preparados ni tenian el conoci-
miento requerido. En el curso de es-
pafiol, por ejemplo, se detecto que a
pesar de que la profesora habia ob-
tenido un alto puntaje por la calidad
de su ensefianza, no dominaba el con-
tenido del curso que impartia. Aun-
gue era capaz de comunicarse oral-
mente con los estudiantes en espa-
fiol, esta profesora de origen hispa-
noamericano tenia problemas de es-
critura en este idioma. Un problema
serio, sin duda, dado que ella impar-
tia precisamente un curso de compo-
sicion escrita avanzada en espairiol.
Ante su falta de dominio del idioma
escrito, opto por impartir un curso muy
diferente del que aparecia en el pro-
grama del curso.

Ademas del caso de la profe-
sora de espaiiol, esta el de los profe-
sores de computacion y de comuni-
cacion oral en inglés que no cubrie-
ron el programa de sus cursos como
estaba previsto. El profesor de com-

putacidon no completé el programa
de su curso y tenia problemas de ad-
ministracion en el salén de clase; el
profesor de comunicacion oral en in-
glés no impartié su curso porque se
dedicd a conversar con sus alumnos
sobre la politica de Estados Unidos
hacia los grupos minoritarios. Dos dias
antes de la evaluacion, el profesor de
computacion organizé una rifa de
posters y camisetas entre sus estu-
diantes; porlo que no fue extraiid que
los estudiantes lo seleccionaran
como el mejor profesor del programa
de verano.

A pesar de los problemas que
surgieron en la seleccioén y puesta en
marcha del programa, los estudian-
tes valoraron la oportunidad de con-
vivir con otros estudiantes en un dor-
mitorio universitario durante cuatro
semanas e interactuar con profeso-
res en su mayoria interesados genui-
namente por el aprendizaje de sus
alumnos. Los estudiantes manifesta-
ron que participar en el programa les
ayudo a adquirir o mejorar sus habili-
dades de estudio y organizacion. Los
padres de los estudiantes que parti-
ciparon en programas anteriores y
durante el tiempo que dur6 el estu-
dio, afirmaron que después de parti-
cipar en el programa sus hijos se ha-
bian vuelto mas responsables y dedi-
cados en sus estudios.

En suma, Enrichment se presen-
ta trasla evaluaciéon como un progra-
ma con fortalezas y debilidades.

Conclusiones e implicaciones para
la formacion de investigadores

Los tres estudios de investiga-
cion evaluativa del Enrichment pro-
porcionan valiosa informacién acer-
ca del programa y reflejan la orienta-
cion paradigmatica de los investiga-
dores. De las tres, la llevada a cabo
con el enfoque Psicométrico tiene la
ventaja de que pueden utilizarse
estandares o criterios nacionales para
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determinar la calidad de un progra-
ma. Se reduce el costo del estudio al
rebajarse el nivel de analisis y la com-
plejidad del estudio. Su desventaja
mayor es precisamente que la falta
de profundidad en el analisis impide
ver silo que la prueba estandarizada
esta midiendo es relevante con res-
pecto al aprendizaje de los estudian-
tes. Asimismo, al no considerar infor-
macion relacionada con los procesos
de admision, el investigador no pue-
de dilucidar si los estudiantes logran
ser admitidos en la educacion supe-
rior porque participaron en Enrichment
0 porque su desempefio académico
era excelente antes de participar en
el programa.

En el estudio de investigacion
evaluativa realizado bajo el enfoque
Contextual, la evaluaciéon es mas sen-
sible a las necesidades de los partici-
pantes del programa y mas concor-
dante con la literatura reciente acer-
ca de la educacion de estudiantes
de diversa herencia cultural y proce-
dencia étnica. Involucrar a los parti-
cipantes en la toma de decisiones de
la evaluaciéon redunda en una mayor
participaciéon y en un proceso mas
democratico. Sin embargo, al no con-
siderar que Enrichment no esta satis-
faciendo las necesidades de todos los
tipos de estudiantes para los que fue
planeado e incluir una mayor repre-
sentacion de egresados que si estan
siendo atendidos por el programa, se
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excluyen las percepciones de aque-
llos que no han participado o que han
desertado de Enrichment. Eliminar a
estos grupos de estudiantes de la
toma de decisiones, repercute en la
inclusion de ciertos aspectos en el
disefio de la evaluaciéon pero a ex-
pensas de otros muy importantes,
como es el hecho de que el progra-
ma solo esta satisfaciendo las nece-
sidades de un subgrupo de estudian-
tes en detrimento de otros grupos
para los cuales también se disefio el
programa.

El estudio de investigacion
evaluativa realizado con el enfoque
Interpretivista es la que presenta mas
ventajas que desventajas. Su princi-
pal ventaja es que es la Unica que
ahonda en la conceptuacién e
implementacion del programa; es la
Unica sensible a las necesidades de
mas de un grupo de participantes y
actores involucrados. Al ganar en
complejidad gana envalidezy enuna
mayor comprension de las fortalezas
del programa. La desventaja es el
costo y el tiempo que conlleva un
estudio de esta naturaleza. Sin embar-
go, en virtud de lariqueza de la infor-
macion y su utilidad en la mejora de
la calidad del programay en los be-
neficios de los participantes, la eva-
luacién hecha con esta orientacion
constituye la opcion mas valiosa para
determinar la calidad del programa.

(] .
Ciencia
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