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Sinopsis
Elpresente trabajo es un estudio de corte cualitativo con lamodalidad de estudio de caso, cuyo proposito
es dar a conocer la importancia de las TIC aplicadas a la educacion bdsica, a través de la reflexion de los
resultados obtenidos de las cuestiones criticas planteadas: jLas TIC aplicadas ala educacion aumentan la
calidad educativa?y ;Laalfabetizacion tecnologicaayudaala mejora de las competencias de los profesores?
La poblacion estuvo conformada por ocho profesores de la escuela primaria Ramon Osorio
Osorio. Para realizar este estudio se llevaron a cabo filmaciones, entrevistas y observaciones que
posteriormente se plasmaron en reportes, asi como en un blog en linea para subir los materiales
que servian como guia para los cursos de alfabetizacion tecnoldgica. Se pudo observar que todos
los profesores cumplieron con los objetivos de este trabajo, es decir, aprendieron y utilizaron las
TIC, dentro del aula de clase como medio innovador y motivador para los estudiantes. Es pre-
ciso recalcar que hubo profesores que adquirieron mayores conocimientos, habilidades y actitudes
en cuanto a las TIC, y otros que llevaron a cabo dicho proceso de manera més lenta, en donde la
recomendacion para ellos que se hizo, fue continuar capacitdndose buscando asi la mejora continua.

Abstract

This paper is a qualitative study with case study method, which aims to raise awareness of the impor-
tance of ICT for basic education, through the reflection of the results of the critical issues raised: ICT
applied to education increase the quality of education? and what technological literacy helps improve
the skills of teachers?

The population consisted of eight primary school teachers Ramon Osorio Osorio. For this study were
conducted footage, interviews and observations were reflected in reports subsequently, as well as an
online blog to upload materials that served as a guide for technological literacy. It was observed that all
teachers meet the objectives of this work, ie learned and used ICT within the classroom as a means in-
novative and motivating for students. It should be stressed that there were teachers who acquired more
knowledge, skills and attitudes towards ICT, and others who carried out this process more slowly, where
the recommendation for them to be made, was to continue training themselves looking so improving
continuously.
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Introduccion

Desde hace algin tiempo se viene dotando a las escuelas de la ciudad y del pais con
computadoras, software educativo y acceso a Internet con el fin de mejorar la calidad de la
educacion. Sin embargo, no se han evidenciado estudios para identificar qué sucede en las
aulas con la ensenanzay con el aprendizaje cuando los maestros hacen uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC) con los estudiantes (Jaramillo, 2005).

Para este trabajo se decidié optar por un estudio de caso, definido por Reyes (2000) como
un examen intensivo de una entidad individual de una categoria o especie. Esta técnica permite
larecopilacion e interpretacion detallada de toda la informacion posible sobre un individuo,
unasolainstitucion, una empresa, o un movimiento social particular, por ello decidimos llevar
a cabo un estudio de caso en la escuela primaria Ramon Osorio Osorio, ya que nos permitio
conocer de una manera mas profunda la situacion real de los profesores respecto al uso de las
TICy el impacto que tienen éstas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo antes mencionado se llevo a cabo un estudio de caso en la escuela primaria Ramén
Osorio Osorio; con base en entrevistas y observaciones realizadas al directivo y profesores,
se determin6 que la institucion educativa contaba con una antigiiedad de cincuenta afios y
su matricula era de ciento setenta y cinco estudiantes. El organigrama de la primaria estaba
organizada por: una Directora, diez profesores: siete frente a cada grupo, una profesora de
USAER, un profesor de Educacion Fisica y un profesor de Educacion Artistica.

Durante la entrevista realizada tanto a profesores como a la directora de esta institucion
coincidieron en que una de las necesidades mas fuertes es mejorar el centro de computo, en
cuanto asuinfraestructura, debido a que desde el curso pasado se dejo de utilizar, porque solo
lo utilizaban para imprimir, porque los profesores no tenian en claro el manejo adecuado de
las computadoras, lo que para la directora representaba un desperdicio de recursos.

La directora comenté en la entrevista realizada que es necesario la alfabetizacion tec-
noldgica por parte de los profesores, ya que la Secretaria de Educacion Publica les pide que
participen en programas denominados “Proyectos Colaborativos™, los cuales se realizan en
linea, en una plataforma educativa, por lo cual, los alumnos tienen que saber acerca de como
funcionan los programas computacionales, asi como el uso del Internet; cabe destacar que
durante un ano estuvo realizando servicio social un estudiante impartiendo clase a los nifios,
pero al retirarse este estudiante los nifios dejaron de utilizar las computadoras y los profesores
apesar de que se daban cuenta de este problema no podian ayudarles, ya que estos no tenian
conocimiento acerca del uso de las tecnologias. En este aspecto se analizo la necesidad de
disefiar cursos de capacitacion en el area de las tecnologias dirigidos a profesores y alumnos.

La formacion docente en nuevas tecnologias se vincula con la apropiacion de los codigos
estético — culturales como herramientas para que los educadores a través del lenguaje digital,
investiguen y propicien formas auténticas de expresion de sus comunidades de pertinenciay
transformaciones en las condiciones sociales del contexto de aplicacion de dichas tecnologias
(Comuzzi, 2002).

Con lo argumentado anteriormente en la institucion educativa Ramon Osorio Osorio se
llevo a cabo un proceso de alfabetizacion tecnoldgica mediante la implementacion de las TIC
en laeducacion, yaque no se usaba el centro de computo que estd en muy buenas condiciones
y deberia ser un apoyo en la educacion, entre las observaciones que se realizaron, se pudo
analizar que no todos los maestros cuentan con la preparacion tecnologica suficiente, ya que
el 75 % son de generaciones que no acostumbraban utilizar las TIC dentro del aula, es decir,
tienen las herramientas pero no las utilizan, Azinian (2009) menciona que los docentes tienen
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un rol crucial en la integracion de las TIC en la escuela ya que es el contexto de uso el que
determina la calidad de las experiencias educativas. Dicha integracion suele ser un cataliza-
dor para los modelos o paradigmas del aprendizaje, sino de integrar las TIC en los modelos
ya existentes (constructivismo, aprendizaje significativo, aprendizaje por descubrimiento).

Por tanto, el propésito es dar a conocer la importancia de las TIC aplicadas a la educacion
basica, a través de la reflexion de los resultados obtenidos de las cuestiones criticas plantea-
das: ¢Las TIC aplicadas a la educacién aumentan la calidad educativa? y ;La alfabetizacion
tecnologica ayuda a la mejora de las competencias de los profesores?

Método

Cuando inici6 este trabajo de investigacion, pudimos percibir que existian par-
ticularidades que llamaron mucho la atencion, asi mismo mds que analizar datos, lo que se
observaba era una serie de hechos, los cudles debian llevar a una explicacion del problema, se
decidio entonces adentrarse mas en el escenario y estudiar dicho entorno, es decir, trabajar con
ocho sujetos frente a una misma problematica, es cdmo entonces este trabajo nos llevo a una
investigacion de naturaleza cualitativa bajo el paradigma de un estudio de caso. El estudio de
€aso consiste en un proceso de ensefianza que nos permite acercarnos a unarealidad de laque
podemos aprender gracias al andlisis que se efectia de las distintas variables que intervienen.
En su descripcion se presentan un escenario y un problema o situacion que hay que estudiar
para posteriormente tomar decisiones en funcion de los hechos observados (Walker citado
en Pérez, 2000).

Lainvestigacion cualitativa dio las bases suficientes para responder a las cuestiones criti-
cas (;Las TIC aplicadas a la educacion aumentan la calidad educativa? y ;La alfabetizacion
tecnologica ayuda a la mejora de las competencias de los profesores?).

Conlo cual, se realizo un estudio de caso de tipologia multiple, ya que se trabajo con ocho
profesores; los cuales presentaban caracteristicas diferentes, lo interesante de esto, es que
tenfan que llevar un curso de alfabetizacion tecnoldgica, con lo cual se pondria en observacion
varias situaciones, como lo eran, conocimientos previos, habilidades y actitudes, destreza para
mancjar el equipo, entre otras caracteristicas, asimismo, este curso se implementé con los
alumnos de primero a sexto grado, en los cuales se estudiaron los mismos aspectos, buscando
al final del curso, hacer el vinculo entre profesor y alumno, para que ambos se enriquezcan
con el uso de las TIC, en el salon de clase, y compartan el mismo lenguaje.

El andlisis de datos fue interpretativo, los temas que surgieron de las entrevistas y las ob-
servaciones fueron utilizados para la organizacion y andlisis de las categorias que surgieron
de los datos. Para el andlisis categorico de las respuestas de las entrevistas y observaciones
se utilizo el diagrama de afinidad, una de las herramientas del método KJ creado por el Dr.
Jiro Kawakita. Un diagrama de afinidad es una forma de organizar la informacion reunida en
sesiones de lluvia de ideas, entrevistas, diario de observaciones, etc. Estd disenado parareunir
hechos, opiniones ¢ ideas sobre dreas que se encuentran en un estado de desorganizacion
(Hirata, 2003).

Respecto alametodologia del curso de alfabetizacion tecnoldgica dirigido alos profesores
se llevo a cabo durante seis meses, tres horas semanales, desarrollando teoriay actividad préc-
tica, ademas, de que se les trato de motivar a que lo aprendido lo implementaran en el aula de
clase, considerando que para llevar a cabo un curso de alfabetizacion tecnologica, se deben
poseer las competencias necesarias para poder interactuar tecnologicamente con profesores
y alumnos, que como bien sefiala Gonzdlez et. al. (2006) citado en Gallego et. al. (S.F.), las
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competencias tecnologicas que posea el futuro profesorado de Educacion Infantil y Primaria
han de ser tendentes a potenciar laintegracion curricular de las TIC, entendida éstaintegracion
como el uso cotidiano y normalizado, ético, legal, responsable y no discriminatorio de las
tecnologias de lainformacion en todos los niveles educativos (formales y no formales, en todas
las areas curriculares, ejes transversales y actividades extraescolares, con un equilibrio entre
suuso como instrumento para la ensenanza, instrumento para el aprendizaje e instrumento de
aprendizaje. Sin olvidar que existe la distincion entre las competencias metodoldgicas (saber),
téenicas (saber hacer) y sociales (saber ser).

Durante la primera sesion se llevo a cabo un curso de induccion, para concientizar a los
profesores, acerca de la necesidad de utilizar las TIC en el aula de clase, y adaptarse a lo que
los alumnos de hoy en diarequieren en su formacion, teniendo en cuenta que si se poseen los
recursos se debiese dar un uso 6ptimo en beneficio de la calidad educativa.

Alolargo de cada sesion, se eligieron diferentes materiales a utilizar de acuerdo ala temdtica
a tratar, es decir, fue necesario trabajar con algo ilustrativo, se utilizaban presentaciones en
Power Point, y en cuestiones donde se trabaja texto, era requerido el programa de Word,
por otro lado, este curso estuvo dirigido a que el profesor conozca y utilice cada elemento
de las TIC, donde lo primero a llevar a cabo es el dominio y uso del Hardware y Software, es
decir, las partes que integran una computadora, asi como también, la bisqueda y manejo de
informacion a través del internet.

Durante estos seis meses, los profesores después de tomar el curso, debian implementar
dentro del aulalas competencias tecnologias que adquirieron, buscando la tematica adecuada.
Cabe destacar que para poder desarrollar e interactuar con el estudiante, se desarrollaron
proyectos colaborativos, los cuales tenian como objetivo propiciar la reflexion y la creativi-
dad de los estudiantes, a través de temdticas practicas y con ello ponian en uso las TIC en la
Educacion. Por ello, el profesor tiene la funcion de ser un guia en este proceso de ensefianza
y aprendizaje dandole a conocer al alumno mualtiples maneras de acceder al conocimiento
generando aportaciones propias y permitiendo que también el alumno externe otras opciones.
También debe propiciar un entorno en el cual el alumno, sea responsable de elegirlos medios
que mas estimulen su deseo de aprender, pero més que nada es necesario que el profesor lleve
al proceso de meta cognicion que se refiere a reflexionar sobre como, y también, porque se
hizo dicha tarea, generando asi nuevas experiencias (Azinian, 2009).

Del mismo modo que se trabajo con los profesores, se realizé un curso de alfabetizacion
tecnologica dirigido a los alumnos de primero a sexto grado, una hora semanal a lo largo de
cinco meses. Como senala Azinian (2009) el alumno construye representaciones mentales
apropiadas y se compromete en acciones significativas, construye productos individualmente
y en colaboracion, en interaccion con el contexto social y cultural, en cual hay artefactos
informaticos. Es decir que el aprendizaje es una actividad esencialmente distribuida entre el
alumno, los otros participantes en el ambiente de aprendizaje y los materiales, herramientas
y medios que tiene a su disposicion. Durante este trabajo de investigacion los alumnos se
volvieron sujetos activos, demasiado dindmicos, utilizaban informacion de su medio, mostra-
ban conocimientos previos y parecian sintetizar este conocimiento al interactuar con sus
compaiieros, parte del trabajo de este curso de computacion de los nifos de la primaria Ramon
Osorio Osorio consistio en un trabajo colaborativo en el cudl el profesor se volvio una guia'y
cuando el alumno tenia alguna duda, éste podia recurrir a otro compaiero, propiciando no
s6lo un ambiente de conocimiento sino también de armonia.

Durante el tltimo mes de trabajo se realizé la dltima fase del curso de alfabetizacion tec-
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noldgica, el cual consistio en llevar de manera efectiva la interaccion profesor y alumno en el
aula de clase, mediante el uso 6ptimo de las TIC.

Resultados

La evaluacion es una actividad inherente al proceso educativo, siendo objetivo de estu-
dio el aprendizaje, entendido como un proceso y no solo como resultados, por lo que debe
permitir el andlisis de las caracteristicas de este proceso, las condiciones que lo afectaran, y
retroalimentar dando prioridad a los aspectos formativos (Sanchez, 2010).

Curso de capacitacion en el drea de las tecnologias

Los profesores contaban con fortalezas y aspectos a mejorar al momento de implementar
el curso de alfabetizacion tecnologica, por lo cual fue necesario hacer un diagnéstico de sus
conocimientos, para que el curso se enfocara a subsanar estas necesidades, entre las cuales
se encontraron:

a) Profesor 1: Profesor egresado de la escuela normal superior, en ninguna ocasion habia
recibido algan curso de alfabetizacion tecnologica, también comentd, que le llamaba la
atencion, pero le daba miedo dafiar la computadora. Este profesor, no tenia conocimientos
en el area de las tecnologias, ya que incluso se le dificultaba encender la computadora, sin
embargo, se mostro a favor cuando se implemento un curso en el cual se le ensen6 a utilizar
las tecnologias de lainformacion y comunicacion, buscando laimplementacion en su practica
docente en la escuela primaria.

b) Profesor 2: Profesora egresada de la escuela normal superior, en ninguna ocasion habia
recibido algan curso de alfabetizacion tecnoldgica, pero sefialé que si deseaba aprender, ya
que le gustaria que sus alumnos lo pusieran en practica, pues la tecnologia se encuentra en
constante progreso, y s necesario estar a la vanguardia tecnoldgica. Esta profesora tampoco
tenfa conocimiento en el manejo de la computadora, ya que era la primera vez que se acer-
caba a una, sin embargo, comentd que es necesario que se utilice el aula de computo, para
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que institucionalmente, se busca
en la educacion basica, especificamente en las escuelas primarias, que los docentes usen las
tecnologias de la informacidon y comunicacion, para que se contribuya a tener una educacion
de calidad en las escuelas de educacion bésica.

c) Profesor 3: Profesora egresada de la escuela normal superior, ella no habia recibido
ningun curso de alfabetizacion tecnoldgica, pero manifesté que habia tomado clases de
taquimecanografia, y que en su casa sus hijos utilizan mucho la computadora, por la tanto,
senald que conocialo basico, como accesar a un programay utilizar internet. De acuerdo con
lo observado, esta profesora sabia cdmo manejar el teclado en una computadora, ya que tenia
conocimiento de taquimecanografia, sin embargo, le faltaba manejar los programas con los
cuales cuentala computadora, por lo cual estaba dispuesta a tomar el curso de capacitacion en
el area de las tecnologias, para que de esa manera, adquiriera las habilidades que le faltaban.

d) Profesor 4: Esta profesora es egresada de la escuela normal superior, no habia recibido
ningln curso de alfabetizacion tecnoldgica, sin embargo, comentd que estaba dispuesta a
aprendera utilizar las tecnologias, paraimplementarlas en el aula. De acuerdo con lo observado
estaprofesora, aunque ya estabaa punto de jubilarse, mostraba en la disposicion de participar
en el curso de capacitacion en el drea de las tecnologias, ya que buscaba colaborar para que
la educacion en la escuela primaria fuera de calidad, asi que se mostro participativa, en la
implementacion de este curso, aunque tenia que aprender desde lo basico como encender y
apagar la computadora, se mostraba dispuesta a aprender.
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¢) Profesor 5: Profesora egresada de la normal superior, no habia recibido ningiin curso,
pero manifesto que le llamaba mucho la atencidn, ya que sus hijos utilizaban constantemente
la computadora, pero no tenian la paciencia para ensenarle, por lo que ella, no sc animaba a
usarla. De acuerdo alo observado, esta profesora, conocia algo acerca del mancjo de la com-
putadora pero le era algo inusual implementarlos en su proceso de enseiianza y aprendizaje
con los alumnos, sin embargo, estaba de acuerdo en que los docentes en la escuela primaria
Ramon Osorio Osorio tomaran este curso de capacitacion en el drea de las tecnologias, ya que
cra prioritario que estuvieran a la vanguardia en educacion, por lo que se mostré dispuesta
a participar en el curso.

f) Profesor 6: Profesora egresada de la escuela normal superior, no habia recibo ningiin
curso de alfabetizacion tecnologia, pero se mostro interesada en aprender, ya que su esposo
cra ingeniero y constantemente cstaba utilizando la computadora, entonces ella sefial6, que
cn ocasiones le ensenaba algo, pero ella buscaba aprender més. Esta profesora no tenia cono-
cimientos en ¢l mancjo de las tecnologias, porque consideraba que le faltaban habilidades para
usar la computadora, sin embargo, estaba en la disposicion de aprender, puesto que buscaba
enriquecer ¢l proceso de ensefianza y de aprendizaje en los alumnos mediante el uso de las
TIC, porlo cual, estaba a favor de que este curso se implementard pronto a los docentes en la
escuela primaria Ramén Osorio Osorio.

g) Profesora 7: Profesora egresada de la escuela normal superior, esta profesora ya habia
estudiado por su cuenta, pues demostraba el amplio dominio y actualizacion en cuanto al uso
de los programas, también le agrada la idea de llevar un curso de alfabetizacién tecnoldgica
para reforzar y aprender casa nuevas. Esta profesora tenia conocimientos en el manejo de la
computadora, ya que estaba inmersa en este ambito, sin embargo, le faltaba compartir sus
conocimientos con sus colegas, asi como también, implementar sus conocimientos en tal
manera que se enriqueciera el proceso de ensefianza y de aprendizaje en los alumnos medi-
ante ¢l uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, por lo cual estaba a favor de
que sc cfectuara el curso de capacitacion en el area de las tecnologias, para que conociera la
amplia gama de maneras en las que podia utilizar las herramientas tecnoldgicas en la escucla
primaria, con tal de que la educacion que impartiera fuera de calidad, asi como también, que
estuviera a la vanguardia.

h) Profesor USAER: Profesora egresada de la escuela normal superior, ya habia llevado
cursos de alfabetizacion tecnoldgica, ya que parasu trabajo era necesario elaborar un informe
y mandar documentos via internet, por lo tanto, era una exigencia. Ella manifesté que esto de
llevar los curso de alfabetizacion tecnoldgica era sumamente importante, ya que clla s¢ daba
cuenta que los otros profesores no dominaban las tecnologias, y habia equipo tecnologico
para poder utilizar.

Esta profesora ya tenia conocimientos en el manejo de la computadora, ya que la utilizaba
para cfectuar sus labores, sin embargo, estaba a favor de que se implementara el curso de
capacitacion en el drea de las tecnologias para enriquecer los conocimientos que tenia, asi
como también para adquirir habilidades que necesitaba, por lo cual, se mostr6 dispuesta a
participar en el curso.

Logros alcanzados mediante ¢l curso de alfabetizacion tecnologica

Profesor 1. Se puede afirmar que este profesor manejé los conceptos basicos de las TIC,
como lo son los componentes del hardware y el software, entendid el significado que tienen
las TIC en la educacion, y domino la teoria basica de la paqueteria office, mostré destreza en
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¢l uso de la computadora, lo cual fue significativo, ya que cuando inici6 el curso desconocia
¢l poder prender y apagar la computadora, en si se puede decir que utilizé el equipo de com-
puto y acceso a programas ¢ internet, diferenciando la utilidad de cada elemento de acuerdo
al objetivo planteado. Otra cuestion importante fue que tuvo mayor iniciativa para conocer
mas acerca del uso de las TIC y lo implement6 en su clase a través de un programa llamado
proyectos colaborativos, en el cual los alumnos participan activamente a través de tarcas que
pueden compartir con otros alumnos via Internet. Faltarfa ahora que este profesor se espe-
cializara en el uso de las TIC.

Profesor 2. El caso de la maestra se dio de una manera més paulatina, es decir, poco a
poco llego aaprender la terminologia basica de las TIC, dominio muy general de la paqueteria
office, logré implementar en el aula de clase con sus alumnos lo que aprendié en el curso, y
valerse por si misma en ¢l uso del equipo de computo, aunque en algunos instantes le hacia
falta explorar mas, ya que ala primera falla que tuviera queria que los profesores la resolvieran.
Uno de los aspectos interesantes en esta profesora, es que se preocup6 porque sus alumnos
interactuaran mas con la tecnologia, es decir, ademds de los proyectos colaborativos que la
directora les encargd a cada maestro, ella propiciaba que en sus tareas escolares, los alumnos
enriquecierany mostraran su creatividad, lo que se reflejaba en alumnos motivados, entonces
se puede senalar que la actitud en la profesora hacia el uso de las TIC fue uno de los grandes
logros.

Profesor 3. Esta profesora trabajé y desarroll6 logros de una manera diferente, ya que
tenia conocimientos bésicos de las TIC, lo que le permitié explorar més, y donde reflexiond
mas acerca de en qué tareas podria aplicarlo, ya que en un inicio una de sus grandes dudas
era como aplicarlo en el salon de clase, en este caso habia que estar pendiente de ella porque
se distraia con facilidad, clla logré completar las pricticas que se efectuaron, pero le falto
aplicarlo mas en el aula. Uno de sus mayores logros fue el trabajo en equipo con los otros
profesores, ya que podia identificar a los profesores que tenian dificultades con el uso de la
computadora y acudia a ayudarlos.

Profesor 4. Esta profesora desconocia lo que eran las TIC, por lo que desarroll un gran
avances cn cuanto a teorfa y mancjo del equipo, su trabajo hacia ¢l mancjo del equipo de
computo eralento y se le debia explicar claramente las instrucciones, y al momento que yalo
entendicra lo intentaba, por lo 10 que se puede senalar que una de las cosas que mas le ayudo
ensus avances fue su disposicion, llegé a desarrollar conocimientos generales de la paquetera
office, y trabajo proyectos con sus alumnos bajo nuestra guia. Uno de los aspectos en esta
macstra cs el énfasis en la continuidad, a ella lo que le hacia estar tranquila cra saber que ya
sc iba a jubilar, aunque cumplié con todas las sesiénese de clase y puso en practicalo que iba
aprendiendo. Lo que faltaria es practicar mas para dominar destrezas en el uso de las TIC y
dominar el manejo de los programas para poder llevar una clase frente a grupo sin un guia.

Profesor 5. Esta profesora tenia conocimientos muy generales de la computadoray de los
programas que se podia utilizar, por lo que al término del curso logré tener un dominio acept-
able ¢ identificar para que le pudiese servir en el aula, fue una de las maestras mas participa-
tivas y ello lo demostré al momento de poner en practica lo visto en la sesion. Demostré gran
avance en ¢l manejo del equipo de computo y a pesar de que en ocasiones le costaba trabajo
no daba marcha atrés. Interactué més con sus alumnos a través del uso de las TIC, lo que se
le recomendaba cra explorar més, ya que se centraba mucho en lo que se le indicaba pero no
hacia caso a sus propias ideas. La actitud y disposicion hacia los cursos ¢ implementacion de
las TIC en el aula de clase fueron grandes caracteristicas de esta maestra.
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Profesor 6. En el caso de esta profesora, se presentaron grandes avances, puesto que ella
desconocia uso y manejo de las TIC pero afirmaba que le llamaba mucho la atencion, por lo
que mostraba mucha disposicion haciala clase, aunque de maneralenta pero logro mancjar el
equipo de computo y supo utilizarla de acuerdo ala funcion de cada herramienta, de manera
general domino lapaqueteria office, trabajo proyectos escolares con sus alumnos bajo nuestra
guia, en su caso le pediamos que explore mas los programas, ideas, ya que se limitaba, sin
embargo su actitud era sobresaliente, tal que después de este curso se inscribio a otro curso
para especializarse, lo cual deja ver sus ganas de seguir superandose para poder aplicarlo en
el aula de clase.

Profesor 7. Esta profesora tenia conocimientos avanzados sobre las TIC, por lo cual el
aspecto que trabajo fue el usarlo educativamente, es decir, identificar el tipo de actividades y
materiales tecnologicos acordes para poder llevar a cabo la clase, desarrollo mucho el trabajo
en equipo al darse cuenta de que sus compaieras desconocian mucho acerca de las TIC, por
tanto compartio sus conocimientos y busco emplear més las TIC en el aula de clase para
motivar a sus alumnos.

Profesor USAER. Esta macestra manejaba ampliamente las TIC, ya que se le exigia de mayor
forma, en su caso solo se hizo ajustes y finalmente perfeccion6 lo que sabia, su actitud para
ayudar a sus companeras se reflejé mucho y ahora se esforzaba mas por aplicar las TIC en
sus actividades educativas, reflexionando sobre como disefar materiales educativos acordes
alas necesidades de sus alumnos, ya que ella era profesora de USAER y por tanto necesitaba
personalizar actividades de acuerdo al educando. Su actitud fue sobresaliente.

Representacion del andlisis de afinidad

Esta herramienta nos ayuda aagrupar aquellos elementos que estdn relacionados de forma
natural como se observaen la tablar. Como resultado, cada uno se retine alrededor de un tema
o concepto clave. El uso de la representacion grafica de afinidad es un proceso que permite
la obtencion de informacion en consenso por medio de la clasificacion. El tipo de andlisis es
adecuado con el tipo de diseno utilizado y recomendado para este tipo de procedimientos en
la obtencion de los resultados.
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Tabla 1
Representacion de afinidad.
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Fortalezas

Aspectos de Mejora

Conocimientos
Los profesores, dominan conceptos basicos
de las TIC, asi como también, paqueteria
office, conocen las funciones de cada una de
las partes que conforman una computadora,
manejo de informacion en la bisqueda y
seleccion de informacion, e identifican que
herramientas tecnolégicas deben utilizar de
acuerdo con la naturaleza de la tematica de
clase, logrando asi la interaccion con el
alumno.
Habilidad
Los profesores demostraron tener habilidad
para manejar los programas que se les
ensefiaron en el curso de alfabetizacion
tecnologica, destreza al utilizar el equipo de
computo, asi como también, la habilidad de
interactuar con sus colegas, lo cual permitia
que se facilitara el aprendizaje en los
profesores, y esto era una via para
posteriormente trabajarlo con sus alumnos.
Actitud
De manera general se puede afirmar, que
existi6 disposicion para aprender, que se
reflejaba en su participacion durante el
curso, la realizacion de practicas, y el
fomento de estas actividades en su aula de
clase.
Otro aspecto importante, es el hecho de que
ahora consideran las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, como una
herramienta que enriquece la tematica a
ensefiar, y por otro lado, motivar al alumno a
aprender, otro de los grandes logros fue el
motivar al profesor a continuar preparandose
en el area de las Tecnologias, ya que
algunos estan actualmente, tomando otros de
cursos de capacitacion.

Conocimientos
Es necesario, que el profesor busque ser
autodidactica, es decir, fomentar el que
continuen aprendiendo mas acerca de las
tecnologias, ya que este es un area que se
encuentran en constante cambio, por lo que
es necesario que el profesor se actualice
continuamente. Fomentando el uso de las
tecnologias en el salon de clases.

Habilidad
Es necesario que el profesor este en
continua practica de la tecnologia, que le
permitan ir perfeccionando el manejo de los
programas que se utilizan en las sesiones de
clases, con el fin de poder ser mediacion en
el desarrollo de competencias tecnologicas.

Actitud
Continuar con la actitud de responsabilidad,
motivacion y deseo de aprender por
aprender como una mejora en la calidad
educativa.

Discusion

Graciasalautilizacion de las TIC, los profesores y estudiantes tienen hoy en dia habilidades
que no tenian las generaciones anteriores; laimplementacion de la tecnologia en la educacion
en su funcion medidtica ha permitido mejorar a la misma en beneficio del aprendizaje signifi-

cativo.

Es importante destacar que las tecnologias no solamente sirven para proporcionar infor-
macion, sino que lo importante es la capacidad que pueden tener como mediacion para el

logro del aprendizaje.

Después de la realizacion del estudio y con base en los resultados analizados, se pudo
comprobar que el curso de alfabetizacion en tecnologia permitié la mejora de los profesores
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en el uso de las TIC; ya que dentro del aula el proceso ensefianza-aprendizaje logré motivar
al estudiante, y por otro lado, enriquecid las diversas tematicas de las clases.

La disposicion y motivacion de los profesores a trabajar intensamente permitio que los
cursos dirigidos a los nifios, también fueran de gran provecho, el éxito estuvo en la interac-
cion del profesor y alumno a través del uso de las tecnologias como un medio de ensefianza.

Por dltimo, se puede afirmar que la calidad educativa se reflejo en la institucion por
el hecho de fomentar la formacion de los profesores en el drea tecnologica como apoyo al
proceso ensenanza-aprendizaje; asi como su consolidacion estratégica para el logro de su
mision y vision.

Haciendo un andlisis riguroso, con base en los resultados obtenidos; es preciso indicar
que este proyecto de investigacion tuvo un enfoque integral, ya que se trabajo en aspectos
como el temor del profesor a daiiar el equipo de computo y en su falta de formacion en el uso
de las TIC; cabe mencionar que desde la instalacion de las computadoras en su institucion
no habian tenido ningtn tipo de capacitacion tecnologica. Por otro lado, la poca exigencia
por parte de la misma institucion para usar el equipo de computo en el proceso educativo;
fomento que los profesores no tuviesen la iniciativa para indagar en el uso de las tecnologias.

Desde esta perspectiva el trabajo consistié en concientizar y sensibilizar a los docentes
para poder avanzar; posteriormente se llevo a cabo el proceso de alfabetizacion tecnologica
en donde se pusieron a prueba sus habilidades en las practicas tecnologicas.

La aportacion de este estudio de investigacion se evidencia en que los profesores ahora
estan familiarizados con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en su
practica tanto personal como profesional; ya que ellos tienen ahora como contexto el uso de
las TIC, la motivacion de seguir capacitindose para enriquecer aun mds sus conocimientos
y habilidades en el uso de las mismas y su forma de innovar respecto a la implementacion de
estrategias para la ensefianza, mediante el uso de la enciclomedia, pintarron electronico,
buasqueda en internet tanto para informacion como actividades interactivas para los alumnos.

Se puede concluir que los profesores tienen un rol crucial en la integracion de las TIC
en la educacion basica; ya que de su conocimiento y habilidad depende su implementacion
adecuada para el beneficio del proceso ensenanza-aprendizaje.
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