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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue explorar el nivel del manejo emocional que tienen los
estudiantes de séptimo semestre del programa académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Nayarit (UAN), utilizando el instrumento denominado: Inventario de Manejo Emocional (IME). El método
utilizado fue cuantitativo transeccional exploratorio, con una muestra no probabilistica por conveniencia
con participacion voluntaria. Los resultados muestran los niveles de manejo emocional en 3 dimensiones:
recurso para la solucién de problemas, emociones positivas y emociones negativas; distribuyéndose la
muestra estudiada en los niveles: deseable, medio alto, medio bajo y en riesgo. Cada dimension esti
integrada de 4 a 5 escalas que la componen; se obtuvieron mediciones de cada escala y de cada dimension.

Palabras claves: manejo de emociones, educacion superior, equilibrio emocional, profesion del psicélogo,
habilidades del psicélogo

ABSTRACT

The objective of this research was to explore the level of emotional management of the seventh semester
students in the academic program of Psychology at the Autonomous University of Nayarit (UAN), using
the instrument called: Inventory of Emotional Management (IME). The method used was a quantitative
exploratory transection, with a non-probabilistic sample for convenience with voluntary participation. The
results show the levels of emotional management in 3 dimensions: resource for the solution of problems,
positive emotions and negative emotions; distributing the sample studied in the levels: desirable, medium
high, medium low and at risk. Each dimension is integrated from 4 to 5 scales that compose it;
measurements were obtained for each scale and for each dimension.

Keywords: emotion management, higher education, emotional balance, psychologist profession,
psychologist skills

INTRODUCCION

En la actualidad tanto en las politicas nacionales como internacionales se enfatiza la importancia
de dotar de una formacion integral a los estudiantes, donde se incorporen el conocimiento cientifico y
tecnoldgico con el objetivo de que los futuros profesionistas estén en 6ptimas circunstancias para ejercer
su profesidn en aras de una mejora sustancial de las necesidades sociales (Castillo Castafieda, Arias
Guzman y Ramirez Vazquez, 2016).
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Lograr lo anterior implica que las politicas educativas contribuyan al desarrollo de nuestro pais y
consideren que la calidad de la educacién superior debera coadyuvar al desarrollo de nuestro pais
(Gobierno de la Republica, 2013). Dicha contribucion sera significativa en la medida en que los planes y
programas de estudio tengan contemplada la formacién integral de sus estudiantes.

Por su parte, la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) en su Plan de Desarrollo Institucional
2004-2010 menciona que, la educacion superior es una de las acciones fundamentales de la maxima casa
de estudios para llevar a cabo las acciones sustantivas de investigacion cientifica, y la difusion y
aplicacion de los conocimientos cientificos en la solucion de problemas regionales y nacionales, y
difusion de la cultura en miras de beneficiar a la sociedad en general. Para lograr lo anterior, el modelo
académico pretende propiciar el aprendizaje autogestivo y la formacidn integral que integre las
capacidades técnicas y profesionales con una sélida identidad universitaria y compromiso social. En
dicho plan, se han implementado proyectos que buscan mejorar sustantivamente, entre otras cosas, la
atencion del estudiante.

Asi pues, el Plan de Desarrollo Institucional en su vision al 2030 (UAN, 2011), considera que la
planeacion y la mejora continua son los mecanismos que optimizaran los recursos de la universidad y con
ello, cumplir con su responsabilidad social. Por lo tanto, hablar de una formacion integral de los
estudiantes de educacion superior que cumpla con la responsabilidad social que la universidad tiene,
implica que dichos programas no solo contemplen la transferencia de conocimientos o desarrollo de
habilidades cognitivas en el futuro profesionista, sino un verdadero desarrollo integral de los estudiantes
que los lleve al desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos, asi como habilidades en el
manejo de sus emociones tanto positivas como negativas. Este aspecto es de vital trascendencia en los
futuros profesionistas de la psicologia, ya que, precisamente su campo de accién en el ejercicio cotidiano
de su profesion, son las emociones y el manejo de las mismas que tienen quienes asisten a solicitar su
servicio.

Cabe sefalar que, si bien el programa académico esta respaldado por los organismos
acreditadores, dicha acreditacion esta enfocada Unica y exclusivamente al aspecto académico, sin
embargo, el modelo académico de la UAN ostenta en el perfil de egreso en psicologia que el egresado
estara capacitado para:

...facilitar los procesos grupales, haciendo uso del conocimiento cientifico para realizar el
diagndstico, implementacion e intervencion psicoldgica desde una perspectiva humanista;
detectar, disefiar, asesorar e implementar estrategias tendientes a la prevencién de alteraciones en
la salud mental y el bienestar psicologico de los individuos y sus grupos de referencia tales como
familia, escuela, trabajo y sociedad; disefiar y poner en marcha programas comunitarios, de
intervencién grupal y de procesos psicosociales y culturales, que incidan en el mejoramiento de
la salud mental de la poblacion, ademas de instrumentar intervenciones y asesorias, en psicologia
de la salud, situaciones en crisis y emergencias, orientacion vocacional y ocupacional,
necesidades especiales de educacion o modificacion de conducta, conflictos familiares, de

pareja, intra e interpersonales... (UAN, 2018, pérr.6).

Estas son acciones que sin duda requeriran del egresado sus mejores capacidades emocionales.
De acuerdo con Calzadilla (2002) la educacidn debera capacitar a los estudiantes para la convivencia y la
autorrealizacion, donde la optimizacion en el manejo de las emociones repercute en gran medida para
alcanzar las metas y con ello la autorrealizacion; de esta forma, el manejo de las emociones implica no
solo el reconocimiento tanto de las emociones negativas como positivas, sino también la autorregulacion
que se tienen de ellas, el saber auto-motivarse, enfrentar las decepciones sin que ello implique abortar las
metas cuando no se obtiene lo esperado y postergar las gratificaciones, entre otras.

De tal manera que, asi como el manejo adecuado de las emociones puede facilitar el transito de
los futuros profesionistas en su trayecto de formacidn universitaria, el inadecuado manejo de las mismas
puede llegar a repercutir tanto en su desempefio académico, personal y futuro laboral.

Para Castillo Castafieda, Arias Guzman y Ramirez Vazquez (2016) el manejo emocional hace
referencia a la habilidad para hacer uso de los recursos personales en la resolucion de problemas, su
identificacion y la manera efectiva de comunicar dichas emociones. Por lo que, las emociones
consideradas negativas o positivas resultan ser respuestas adaptativas a eventos especificos, de ahi que su
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intensidad, la manera en como nos afectan y los resultados obtenidos con la respuesta dada al evento es lo
que determina que se consideren negativas o positivas, adaptativas o desadaptadas (Del Real, 2013).

Por consiguiente, el profesor debera poseer esas habilidades o de lo contrario le correspondera
trabajar para desarrollar también las competencias emocionales y apoyar en la formacion de sus
estudiantes en el mejor uso de las mismas; se contribuye asi a la formacion integral del estudiante, desde
el aspecto emocional y no sélo en lo referente a lo académico, puesto que la educacién emocional,
ejercida por los profesores, tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo de las competencias
emocionales relacionales (Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007; Castillo Castafieda, et.al., 2016).

El presente estudio, fue realizado por docentes del Programa Académico de Psicologia de la
UAN, como un primer acercamiento exploratorio que pretende hacer aportaciones que den respuesta a la
pregunta ¢ Cual es el nivel del manejo de emociones que tienen los estudiantes del séptimo semestre del
programa académico de Psicologia de la UAN?

METODO

Siguiendo a Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2010), la metodologia
utilizada para la presente investigacion fue cuantitativa transeccional exploratoria, donde los datos fueron
recolectados en un momento Unico con el objetivo de realizar la exploracion inicial acerca del nivel del
manejo emocional que tienen los estudiantes de séptimo semestre del Programa Académico de Psicologia
de la UAN. Por lo que se procedio a ubicar la variable emociones en los estudiantes que accedieron a
contestar el instrumento “Inventario de emociones UAN”. Explorar los niveles de manejo emocional
permitird familiarizarse con esta variable de forma tal que posteriormente se pueda realizar un analisis
mas profundo del objeto de estudio.

Muestra

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, conformada por 86 de un total de 120
estudiantes que accedieron a participar en la presente investigacion y quienes lo hicieron de manera
voluntaria. Debido al caracter volitivo de la participacion no se pudo contar con el total de los estudiantes
(120), ya que algunos no fueron localizados o rechazaron participar en el estudio.

De los 86 participantes, 65 son mujeres y 20 hombres y uno invalidado por no tener dicho dato.
Sus edades oscilan de 21 a 53 afios con una media de 22.07 por lo que pueden ser considerados adultos
jovenes. Se eligié realizar la investigacién con esta poblacién debido a que en dicho programa académico
no existe un trabajo de diagnostico y seguimiento de las emociones en estos estudiantes en ningin nivel
de la licenciatura; por lo que se opto6 por partir de su exploracién y construir una base de datos que
indique las necesidades especificas del estudiantado respecto al nivel del manejo emocional que tienen
quienes estan proximos a egresar de la licenciatura. De ahi que, al ser los estudiantes de séptimo semestre
quienes asisten regularmente a la institucion, se opto por solicitarles su apoyo para llevar a cabo el
presente trabajo.

Instrumento de medicion

Para identificar el nivel del manejo emocional que tienen los estudiantes del séptimo semestre
del Programa Académico de Psicologia de la UAN, se aplicé el Inventario de Manejo Emocional (IME) el
cual esta conformado por 242 reactivos distribuidos en 13 escalas que a su vez se agrupan en tres
dimensiones, mismo que posee una confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.929 (Castillo Castafieda,
et.al., 2016).

Los resultados de cada escala se agrupan de acuerdo al nivel de riesgo que presenta el estudiante
con relacién a la misma, es decir, (1) Deseable, (2) Medio alto, (3) Medio bajo y (4) en Riesgo,
puntuandose de forma inversa en las emociones nombradas negativas.

A continuacién, se presentan la estructura del IME en tres dimensiones, sus respectivas escalas,
namero de reactivos y alfa de Cronbach:
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Tabla 1.
Estructura del inventario de Manejo de Emociones
Dimension Escala No. de reactivos  Alfa de Cronbach
Recursos para la Empatia 20 0.800
solucidn de problemas Equilibrio emocional 20 0.801
Resiliencia 20 0.801
Madurez emocional 18 0.749
Emociones positivas Alegria 16 0.821
Tranquilidad 19 0.724
Satisfaccion 20 0.847
Seguridad 19 0.776
Emociones negativas Tristeza 17 0.831
Enojo 18 0.834
Apatia 17 0.801
Inseguridad 20 0.847
Ansiedad 18 0.833

Fuente: elaboracion propia

Procedimiento

Para realizar la aplicacion del IME se procedié a investigar los horarios en que los grupos
seleccionados tenian sesion de tutoria, solicitando posteriormente la autorizacion al profesor-tutor del
grupo el espacio de su sesion para la aplicacion. Las aplicaciones se realizaron en los 6 grupos que
conforman el séptimo semestre, distribuido en los dos turnos. Una vez que se les ofreci6 la informacion
detallada del objetivo de la aplicacion del inventario, se les entreg6 la carta de consentimiento informado
para ser leida por cada uno de los estudiantes de manera individual y aclarar, en caso necesario, dudas
acerca del uso de la informacion que seria obtenida con el instrumento.

Después de firmada la carta de consentimiento informado se procedi6 a recogerla, acto seguido
se leyeron las instrucciones en voz alta y se aclararon las dudas que surgieron. Se les pidié que registraran
la hora de inicio de la prueba y luego procedieron a responder si 0 no a cada una de las 242 afirmaciones
gue integran el inventario. Antes de entregar la hoja de respuestas y el cuestionario se les solicit6 registrar
la hora de finalizacién del inventario en la hoja de respuestas.

Una vez que se tuvieron todas las aplicaciones se capturaron en una hoja de Excel los datos
generales de cada participante y cada una de las respuestas que emitieron. La hoja de Excel arroj6 un
perfil de cada estudiante, pero se tomaron solamente las respuestas para analizarlas en una base de datos
del programa SPSS versién 22, obteniendo los resultados que a continuacion se describen.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del IME a 86 estudiantes
del séptimo semestre del Programa Académico de Psicologia de la UAN. Los cuales, fueron capturados y
analizados con el programa SPSS version 22.

Tabla 1.
Resultados obtenidos del IME respecto al Equilibrio Emocional (tabla de frecuencias)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1.00 15 17.4 17.4 17.4
2.00 43 50.0 50.0 67.4
3.00 25 29.1 29.1 96.5
4.00 3 35 35 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia
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La Tabla 1 representa el equilibrio emocional, el cual se considera como “la habilidad que
poseen las personas para emplear sus recursos en la solucién de problemas, identificar sus emociones... y
comunicarlas de forma eficiente” (Castillo Castafieda, et.al., 2016. p. 141), en donde se puede observar
que el 3.5 % se ubica en un nivel de riesgo en cuanto a equilibrio emocional (4.00), el 17.4% esta en un
nivel deseable (1.00), el 50% y 29.1% presentan un nivel medio alto (2.00) y medio bajo (3.00)
respectivamente.

Tabla 2.
Recursos para la solucién de problemas (tabla de frecuencias)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Viélido  1.00 1 1.2 1.4 1.4
2.00 22 25.6 31.9 333
3.00 42 48.8 60.9 94.2
4.00 4 4.7 5.8 100.0
Total 69 80.2 100.0

Perdidos Sistema 17 19.8

Total 86 100.0

Fuente: elaboracién propia

Histograma
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Fuente: elaboracién propia
Figura 1. Recursos para la solucion de problemas (Histograma)

Dimension

La dimension Recursos para la solucién de problemas (Tabla 2 y Figura 1) se enfoca en aquellas
habilidades emocionales que les permiten a las personas hacer frente a los problemas de la vida diaria y
salir bien libradas de ellos. Esta dimension se integra por las escalas de empatia, equilibrio emocional,
resiliencia y madurez emocional. El 1.2% se ubica en un nivel deseable (1.00), el 25.6 % en un nivel medio
alto (2.00), el 48.8% en el nivel medio bajo (3.00) y el 4.7% en el nivel de riesgo (4.00) en cuanto a los
recursos para la solucidn de problemas.

Tabla 3.
Emociones positivas (tabla de frecuencias)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1.00 4 4.7 5.6 5.6
2.00 27 31.4 38.0 43.7
3.00 26 30.2 36.6 80.3
4.00 14 16.3 19.7 100.0
Total 71 82.6 100.0

Perdidos Sistema 15 17.4

Total 86 100.0

Fuente: elaboraci6n propia
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Figura 2. Emociones Positivas (Histograma)
Fuente: elaboracion propia

Dimension

La dimension Emociones positivas (Tabla 3 y Figura 2) esta integrada por las escalas de alegria,
tranquilidad, satisfaccion y seguridad. EI 4.7% se ubica en un nivel deseable (1.00), el 31.4% en un nivel
medio alto (2.00), el 30.2% en el nivel medio bajo (3.00) y el 16.3% en el nivel de riesgo (4.00) en cuanto
a las emociones positivas.

Tabla 4.
Emociones negativas (tabla de frecuencias)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  1.00 26 30.2 394 394
2.00 21 24.4 31.8 71.2
3.00 17 19.8 25.8 97.0
4.00 2 2.3 3.0 100.0
Total 66 76.7 100.0
Perdidos Sistema 20 23.3
Total 86 100.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Emociones negativas
Fuente: elaboracién propia
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Dimension

La dimension Emociones negativas esta integrada por las escalas de tristeza, enojo, apatia,
inseguridad y ansiedad. El 30.2% se encuentra en un nivel deseable (1.00), el 24.4% en un nivel medio alto
(2.00), el 19.8% en un nivel medio bajo (3.00) y el 2.3% en el nivel de riesgo (4.00) respecto a esta
dimension.

El andlisis de estos datos se realiz6 con las normas percentilares mostradas en la figura 4,
elaboradas para educacién superior.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al analizar los resultados, es posible observar que, respecto a la dimensidn de emociones
positivas, aproximadamente la mitad de los participantes estan en un nivel bajo o de riesgo. Esta
dimension evalUa la alegria, tranquilidad, satisfaccion y seguridad, por lo que seria importante saber si la
ausencia o disminucion en la experiencia de ellas tiene relacion con areas de su vida personal o si lo es
también del ambito académico, si tienen una red de contencién emocional para hacer frente a dicha
circunstancia y qué estrategias utilizan para hacer frente a ello.

De acuerdo con Mikulic, Crespi y Cassullo, (2010) es importante llevar a cabo investigaciones
donde se evalle la inteligencia emocional y su correlacion con otras variables, pues argumentan que en
afios recientes la literatura ha mostrado que las carencias en las habilidades propias de la inteligencia
emocional afectan a los estudiantes en su contexto educativo y en otros en los que se desenvuelve. Se han
identificado aspectos como déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicologico del alumnado,
disminucion de la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, descenso del rendimiento
académico y aparicion de conductas disruptivas aunado al incremento de factores de riesgo personales y
sociales, asi como elementos asociados a la falta de inteligencia emocional y la consiguiente aparicion de
problemas en los estudiantes (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2004, en Mikulic, et.al., 2010, p.171).
Para este estudio surgen las siguientes preguntas ¢Cudl es la relacién entre las habilidades para la
resolucion de problemas y la dificultad en experimentar emociones positivas?, ;De qué manera dicha
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relacién impacta en el nivel de manejo emocional y como se puede apoyar a estos estudiantes de manera
que desarrollen dichas habilidades?, y ¢El nivel de manejo emocional puede ser predictivo de conductas
posteriores?

Por otro lado, con respecto al manejo de las emociones negativas se observa que la mayoria de
los estudiantes tiene habilidades para enfrentar la tristeza, apatia, inseguridad y ansiedad. Esto
posiblemente les proporciones recursos para sobrellevar la carencia de manejo de emociones positivas;
ante lo cual es probable que les resulte mas dificil reconocer y aceptar las emociones positivas que las
negativas.

Sin embargo, respecto a la dimension de los recursos en la solucion de problemas se puede
observar que mas de la mitad de los estudiantes que participaron se encuentran en un nivel medio bajo o
de riesgo. Esta condicion debera atenderse debido a que esta dimension mide empatia, equilibrio
emocional, resiliencia y madurez emocional, las cuales son caracteristicas fundamentales que debe
desarrollar el futuro profesional de la psicologia.

Los resultados se traducen en deficiencias en el desarrollo de habilidades empaticas, inhabilidad
para la identificacion y manejo de emociones, dificultad para recuperarse de situaciones adversas e
inmadurez emocional. De ahi que, debido a la importancia del papel que desempefia el psicélogo en el
disefio de programas de prevencion, promocion e intervencion que impacten no solo en la salud fisica a
través de modificaciones de la conducta sino también en la salud mental de la poblacion en general
(Londofio Pérez, Valencia Lara, y Vinnacia Alpi, 2002), se vuelve sumamente necesario que los futuros
profesionales de la psicologia se encuentren en las mejores condiciones posibles respecto al manejo
emocional en su propia persona. Ya que, acuerdo con la UNESCO (2009) las nuevas competencias
educativas deben enfocarse en que los estudiantes, al egresar, logren ser actores activos en la resolucién
de los problemas que aquejan a la sociedad.

Por su parte la Federacion Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicologos de
México, A.C (FENAPSIME) en su Plan Nacional de Desarrollo de la Profesion del Psicdlogo en México
2013-2018, plantea que sus objetivos son la mejora de las condiciones laborales de los psic6logos
mexicanos, contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la psicologia, coadyuvar a la solucién de
los problemas y la satisfaccion de las necesidades psicosociales y al mejoramiento de la calidad de la vida
de los mexicanos. Dicha asociacion se ha encargado de llevar a cabo durante 18 afios actividades en aras
de lograr alcanzar dichos objetivos. Entre las actividades que realizan se encuentran las asambleas,
congresos, eventos académicos, entrega del Premio Mexicano de Psicologia, apoyo a los psicélogos en la
organizacion y constitucion de colegios y asociaciones en todo el pais, convenios de acuerdo y
colaboracién académica, asi como también de llevar a cabo las denuncias correspondientes cuando ha
sido usurpado el ejercicio de la profesion del psicologo.

Ante esta situacién surgen las siguientes interrogantes, si esta asociacion se encarga de realizar
las denuncias cuando es usurpada la profesion del psicélogo por un charlatan, ;Qué hace al respecto
cuando el ejercicio de la profesion es llevado a cabo por un psicdlogo que no cuenta con las habilidades
béasicas para dicho ejercicio?, ; Qué es lo que procede en esos casos?, ;Quién y coémo se regula el ejercicio
de la profesién del psicélogo y mas aln quién y como se garantiza que los futuros psicélogos cuentan con
las habilidades necesarias para llevar a cabo la labor del psicélogo?

Ante dicho panorama la funcion del docente de la profesion del psicologo adquiere una
relevancia trascendental debido a que de acuerdo con Buitrdn Buitron y Navarrete Talavera (2008) el
ejercicio del quehacer docente de educacion superior requiere que éste sea un agente que no se limite a
trasmitir y facilitar los contenidos y desarrollar en sus estudiantes habilidades cognitivas, sino que,
simultdneamente sea co-constructor de espacios educativos generadores y promotores de la educacion y
manejo emocional de sus estudiantes.

Asimismo, Buitrén Buitron y Navarrete Talavera (2008) refieren que, si “la educacién emocional
es entendida como el desarrollo planificado y sistematico de habilidades de autoconocimiento,
autocontrol, empatia, comunicacién e interrelacion” (p.1), ;Como pueden los docentes del Programa
Académico de Psicologia de la UAN identificarlas en sus estudiantes y apoyar en el desarrollo de dichas
habilidades?
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Por su parte, Best y Pairetti (2014) llevaron a cabo una investigacion en Argentina respecto a la
importancia del manejo emocional en la formacién del psicélogo para saber hacer intervenciones
psicoldgicas basadas en una buena relacion terapéutica e incrementar la efectividad de la psicoterapia.
Siendo las caracteristicas y competencias del terapeuta un indicador sobresaliente en los resultados
efectivos mas alla de la teoria y la técnica.

De acuerdo con Beutler y Strupp (1986) (como se cité en Mussi, 2006) las intervenciones
terapéuticas cobran significado y efectividad conforme a la relacion que se establece entre los individuos
que participan en ella, es decir, el terapeuta con el bagaje no solo de conocimientos respecto a la teoria y
la técnica, sino al uso de su persona como instrumento para posibilitar el cambio, el cual tiene como
fuente en gran medida el saber hacer uso del si mismo gracias a un adecuado reconocimiento y manejo de
las emociones.

De igual manera, Jennings y Skovholt (1999), encontraron entre las caracteristicas emocionales
en terapeutas de reconocido prestigio, la receptividad, reflexividad y apertura a la retroalimentacién, salud
mental y madurez, asi como el cuidado de la salud emocional como indicadores en la calidad e impacto
de sus intervenciones (Como se cit6 en Consoli y Machado, 2004).

Pulido Acosta y Herrera Clavero (2017) llevaron a cabo una investigacion donde exploran el
papel que desempefian las emociones en el rendimiento académico donde identificaron la existencia de
una relacion estrecha entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico; estos autores pudieron
observar que conforme aumentaban las puntuaciones en la inteligencia emocional ascendian las
puntuaciones en el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo que se evidencia que las emociones
repercuten en los procesos de ensefianza aprendizaje, motivo por el cual llegan a considerar la
importancia de incorporar el ambito emocional en el curriculo.

Por otra parte, Gaeta Gonzalez y Lépez Garcia (2013) llevaron a cabo una investigacion que
tuvo por objetivo indagar la relacién que existe entre las competencias emocionales y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios de México. En dicho estudio se pudo observar que, pese a la
percepcion y comprension emocional por parte de dichos estudiantes, carecen de una adecuada regulacion
de sus emociones.

Por lo que, con base en lo anterior, se puede considerar una condicién indispensable, no solo la
identificacion de las emociones sino también de la implementacion de estrategias adecuadas para llevar a
cabo su adecuada regulacion y manejo, no solo debido a su repercusién en el rendimiento académico sino
también en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes de educacién superior para su futuro
ejercicio profesional.

Marquez Dominguez, Gonzalez Herrera y Garcia Mesa (2017) plantean la necesidad de que en el
curriculo de los programas educativos se contemple la educacién emocional para responder a la
complejidad de las necesidades del ser humano, las cuales no se suscriben Gnicamente a la adquisicion o
desarrollo de competencias académicas, sino también de las competencias emocionales, entre ellas la
conciencia, la regulacion y la autogestion emocional de manera que repercutan en el desarrollo de
competencias para la vida.

Por su parte, Fragoso-Luzuriaga (2015) considera que el desarrollo de la inteligencia y
competencias emocionales en los estudiantes de educacion superior les podra proveer de recursos no solo
para enfrentarse al competitivo mercado laboral sino también a través de su desarrollo se logra la
vinculacion de los conocimientos adquiridos y las habilidades socio-afectivas necesarias para un
desarrollo armonioso y pleno en la vida profesional y personal.

De acuerdo con Vargas (2010) cuando la educacion superior se limita a la formacion de
competencias que conduzcan a la profesionalizacion de los futuros profesionistas para que den respuesta a
las necesidades en el campo laboral, dificilmente desarrollaran el criterio necesario no solo para la
resolucion de problemas sino también para darse cuenta de las consecuencias del ejercicio y trascendencia
de su profesion en la vida de las personas a las que llegan a atender y las cuales sufriran los efectos de
ponerse en las manos de un profesional que ain no ha desarrollado las habilidades basicas para apoyar en
la resolucidn de los problemas humanos que aquejan a quienes acuden al psicologo.



Educacion y Ciencia, ISSN 2448-525X, vol. 8, nim. 51, enero-junio, 2019 28

Asi también, Carpio Ramirez, Diaz Sanchez, Ibafiez Bernal y Obregon Salido (2007) mencionan
que para que la calidad en la educacion responda a las necesidades del mundo actual se requiere que el
profesional de la psicologia logre desarrollar competencias profesionales que le ayuden a lograr un mejor
desempefio ante los problemas sociales. Sin embargo, si observamos en el caso de los estudiantes que han
participado en el presente estudio, carecen de habilidades para la resolucion de problemas, condicion que,
de no ser atendida a corto plazo, podra repercutir negativamente en el desempefio de estos futuros
psicdlogos en el momento en que se tenga que enfrentar al campo laboral y que éste exija de ellos
habilidades que no han desarrollado.

Cabe sefialar que, debido a la gran demanda que en los Ultimos afios se ha presentado en las
Instituciones de Educacion Superior por parte de los aspirantes a la Licenciatura en Psicologia, han
crecido de manera exorbitante las instituciones privadas que ofertan dicha licenciatura. Aunado a ello las
asociaciones u organismos encargados de regular el ejercicio de la profesion, no han logrado realizar
propuestas que impacten en la realidad social del pais (Millan, 1982). Por lo que, si las condiciones
socioecondmicas y politicas de nuestro pais en la actualidad no son las méas favorecedoras para el
profesional en general {Cémo podran responder a las exigencias actuales los psic6logos que participaron
en la presente investigacion si no tienen un buen nivel de manejo emocional?

Con el presente estudio se pretendio conocer el nivel de manejo emocional de los estudiantes del
Programa Académico de Psicologia de la UAN y con base en los resultados obtenidos se puede observar
que, de las tres dimensiones que evalta el IME, la de mayor riesgo es la de los recursos para la solucién
de problemas. Por lo que, si esta poblacién emocionalmente no se encuentra en 6ptimas condiciones,
¢Cémo se podrén enfrentar el dia de mafiana al campo laboral?, ;Qué hemos dejado de hacer como
docentes que no estamos formando de manera integral a los futuros psicélogos?, ;Qué podemos hacer de
ahora en adelante que se tiene la informacidn pertinente para ejecutar medidas tanto preventivas como
remediales para apoyar a dichos estudiantes? Recordemos que, como menciona Calzadilla (2002), la
autorrealizacion y el logro de las metas van de la mano con el adecuado manejo de las emociones y con
mayor razén lo debe ser para un préximo profesional que tendra que apoyar a otros en estos aspectos. Se
considera que con base en los resultados obtenidos se priorice la implementacion de medidas necesarias
desde el ingreso de los aspirantes a la carrera, asi como el disefio de una intervencion y su consecuente
seguimiento, con el objetivo de que logren desarrollar las habilidades de empatia, equilibrio, madurez y
resiliencia en miras de que obtengan herramientas no solo cognitivas sino también para la resolucién de
problemas, y el afrontamiento y recuperacion de las dificultades.

A partir de lo anterior, se recomienda llevar a cabo una réplica del estudio en los programas
académicos de psicologia de otras Universidades del pais aunado a una exploracién por medio de una
entrevista semiestructurada a profundidad en la modalidad de conversatorio y con ello explorar de viva
voz por parte de los participantes acerca del manejo de sus emociones, asi como sus estrategias de
afrontamiento para salir adelante en su formacion profesional.

Algunas limitaciones del estudio fue la metodologia utilizada, ya que puede ofrecer la riqueza
que es posible recuperar mediante el método cualitativo. Por lo que, se considera conveniente que en
futuras investigaciones aunado al instrumento cuantitativo se trabaje a la par una herramienta cualitativa
como la entrevista a profundidad en la modalidad de conversatorio donde se pueda abordar la temética
con los estudiantes desde su perspectiva, que nos ayuden, desde su experiencia, a comprender qué
emociones son mas frecuentes en ellos y por qué creen que requieren apoyo en el manejo de las mismas.
De manera que los resultados tanto cuantitativos como cualitativos sean triangulados y ofrezcan un
panorama mas cercano a la realidad social de dicha poblacion.
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