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Resumen:

En el afio 2011 sucedié un hecho que convulsioné a la sociedad espanola: la sustraccion de bebes en hospitales
de Espana para ser dados en adopcién irregular. Por ello se va a estudiar el tratamiento informativo, la
responsabilidad social y educativa que las cadenas de televisiéon publicas tienen en la cobertura de sucesos
tragicos como es el caso de los bebés robados con la finalidad de describir si cumplen o no con una funcién de
educacién en valores criticos en la ciudadania. Se han analizado las empresas medidticas Televisién Espafiola,
la cadena estatal del pais, y Canal Sur Televisién, la cadena de la comunidad auténoma de Andalucia.

A partir de 2012 comienza un darse un mayor interés informativo en este tema. Debido a ello, se ha escogido
ese afilo como punto de partida para el analisis. Se investigaron varios reportajes y noticias que ofrecieron estas
televisiones desde esta fecha hasta la actualidad. También se abordaron las técnicas utilizadas, asi como la
existencia o ausencia de ética periodistica, el uso de sensacionalismo, la aparicion de las denominadas fake news,
la influencia en la construccién de la posverdad en la sociedad y la relevancia que tiene la educacién de los

medios de comunicacién en la formacién de una ciudadania critica.
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Desde el punto de vista metodoldgico se ha realizado un trabajo cuantitativo utilizando para ello el programa
de estadistica SPSS en su ultima versién analizindose 25 programas y documentos audiovisuales que tratan
sobre el tema abordado en esta investigacion.

Palabras clave: Periodismo; medios de comunicacién de masas; television; noticias; ética

Abstract:

In 2011, an event happened that convulsed Spanish society: the possible removal of newborns in hospitals in
Spain to be given for irregular adoption. The parents of these abducted children, however, had been told that
they had passed away. This phenomenon has caused numerous affected people to have filed complaints with
the courts and police stations, requesting clarification of the facts.

For this reason, the informative treatment, the social and educative responsibility that public television
channels, that is to say of state and regional authorities, have in the coverage of tragic events such as the case
of stolen babies will be studied. The television channels Televisiéon Espafiola, the state government network,
and Canal Sur Televisién have been analyzed.

As of 2012, the greatest wave of exhumations with respect to this topic occurs, and that is when a greater
informative bombardment begins on television in Spain, which is why this date has been chosen as the starting
point for the analysis. We focus on several reports and news that these televisions offered from this date to the
present; we also analyzed the techniques used, as well as the existence or absence of journalistic ethics, the use
of sensationalism, the appearance of fake news, how they influence the construction of the post-truth and the
relevance that the media literacy has in the media.

From the methodological point of view, a quantitative work has been carried out using the SPSS statistical
program in Social Sciences in its latest version, analyzing 25 audiovisual programs and documents that deal
with the topic addressed in this research.

Keywords: Journalism; mass media; television; news; ethics

INTRODUCCION

El robo de bebés no es un fenémeno del pasado. La Asociacién SOS Bebés Robados expone que el
proceso comenzé en el afio 1938 y durd hasta la década de 1990, ademais de lo expuesto, la Audiencia Nacional,
entre 1938 y 1952 se calcula que aproximadamente 20.000 nifios fueron separados de sus madres al nacer.

Entre 1960y 1996 se realizaron en Espafia casi dos millones de adopciones de nifios y nifias, de los cuales
se intenta demostrar que aproximadamente el 15% se realizaron de forma irregular al tratarse de bebés
sustraidos a sus familias tras informarles que habian muerto. Esta accién se llevaba a cabo en hospitales y
clinicas de todo el pais.

Desde hace afios se aborda este asunto desde las distintas televisiones publicas de un modo ripido,
sensacionalista, centrado mas en la transmisiéon de emociones a los espectadores como la pena o la tristeza, que
en el interés por ahondar en nuevas lineas de investigacién o hallazgos para ayudar a los afectados. Ni que decir
tiene que hay una absoluta ausencia en lo que se conoce como educacién mediitica o educacién en valores
criticos que sostengan una ciudadania equitativa.

Los medios de comunicaciéon no profundizan estableciéndose asi una actitud disuasoria, carente de

educacién en valores y en factores determinantes en la sociedad tendentes a la formacién de una globalidad
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informada, objetiva y plural. Al respecto, Pérez Herrero (2000) sefiala que las empresas mediaticas se centran,
principalmente, en aportar informaciones de relevancia y actualidad, pero no son informaciones que se
investiguen ni trasciendan, ni mucho menos que tengan un enfoque directo en la educacién social. Este
sensacionalismo informativo ha sido objeto de controversia desde su aparicién como fenémeno periodistico
en la segunda mitad del siglo XIX, pero, en la mayoria de las ocasiones, el debate no se ha concretado en un
estudio argumentado y su andlisis se ha saldado con una critica por parte de sus detractores.

En la actualidad, el término sensacionalismo se ha popularizado y es comtinmente usado, tanto por los
expertos en periodismo como por los profesionales de la informacién, divulgadores y publico en general.
Ademais, el vocablo se ha ido cargando de connotaciones negativas, hasta el punto de que ha terminado por ser
definitorio de todas aquellas formas de periodismo que se ejercitan saltindose las normas éticas y deontoldgicas
de la profesion.

Expertos y periodistas muestran preocupacién por su presencia creciente en los medios que se interpreta
como sefial de inaccién de la calidad informativa. De hecho, numerosos autores han detectado esa deriva
sensacionalista y la han denunciado, alertando del peligro que supone. En esa direccién caminan los trabajos
de varios autores como son José Luis Martinez Albertos (2009), José Manuel de Pablos Coello (2004), Javier
Del Rey Moraté (1988), José Luis Sanchez Noriega (1999). La valoracién adversa del fenémeno se aprecia en
los titulos elegidos, que hablan de un periodismo dafiado, cercano a su fin y sometido a los intereses mercantiles
de las empresas medidticas.

Este fendmeno, tan mencionado, estd falto en Espafia de un examen que busque sus raices e indague en
qué fases del proceso de la informacién se forja el sesgo sensacionalista. La capacidad de cercania y conciencia
de una television publica, asi como la ausencia de sensacionalismo en la misma, determina también el nivel de
entendimiento de las audiencias a los que se dirigen, por lo que, si se ofreciera una informacién en profundidad
sobre un tema determinado probablemente la sociedad sabria mds sobre ese asunto.

Respecto a la educacién mediitica, los medios de comunicacién no promueven, o al menos no lo hacen
con el debido interés o profundizacién que deberian, la educacién en valores basada en la critica, en la
informacién objetiva y en la diversidad de opiniones contrastadas. En este sentido, la educomunicacién sigue
siendo una asignatura pendiente en las cadenas de television. Asi lo indican De Pablos y Pons (2017) al analizar
la relacién existente entre educomunicacién y entornos mediaticos actuales.

Por otra parte, desde hace afios diferentes medios de comunicaciéon espafioles se hicieron eco de una
noticia que sacudié a la sociedad: la trama de los bebes robados. Segiin los medios de comunicacién, estos actos
fueron llevados a cabo desde los primeros aios de la dictadura de Francisco Franco hasta comienzos de la década
de 1980, ya en democracia. En los hospitales y clinicas existentes en todo el pais se les decia a las madres que
los bebes habian nacido muertos. En ocasiones se les ensefiaba a los progenitores el pequefio cadaver del que
se rumored en los periédicos que era un mismo cuerpo que guardaban en el frigorifico de la morgue para ser
ensefiado a los padres insistentes. En la mayoria de casos, sin embargo, tras la certificacién de defuncién del
neonato, no se le volvia a ver. Fue en 2011 cuando la Asociacién Nacional de Afectados por Adopciones
Irregulares (Anadir) pidio a la Fiscalia General del Estado la apertura de una investigacién para identificar a los
responsables de una trama que actud en toda Espafa, sobre todo entre las décadas de 1950 y 1990, dedicada al

robo y posterior venta de nifios.
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MARCO TEORICO

Los estudios y andlisis sobre el periodismo profesional remiten a las formulaciones profesionales de los
primeros autores de la Escuela de Chicago, periodistas que como Walter Lippmann o Robert Ezra Park,
formularon una teoria de la noticia y del periodismo en las que lo esencial era fundamentalmente la linea de
valores de una profesién naciente. Segtin McChesney (2011), Lippmann formul6 entre 1919 y 1920 toda una
teoria cognitiva sobre el papel de las noticias en la correcciéon de los fenémenos psicosociales de distorsién
generados por la opinién publica. Aunque se insiste en la profundidad con la que este autor conceptualizé el
pseudoentorno de la opinién masiva, y su efectivo papel en las sociedades nacientes del siglo XX, en realidad
Lippmann consideraba que la opinién publica y las noticias fueran necesariamente una pareja bien avenida.

Al contrario, las teorias profesionales de los primeros afios ain ambicionaban, por la influencia de la
filosofia y de teorias socioldgicas sélidas, un concepto del periodismo profesional no ligado a su poder
legitimador de las opiniones masivas o del poder social que controla las mismas. Lippman (1919) articula dos
fenémenos bien diferentes que posteriormente las teorias sociales han llegado a fusionar. Por un lado, el
periodismo y la difusién de informacién, por otro lado, la opinién publica. La articulacién de estos dos niveles
de accién social es fundamental. En paralelo, McChesney (2012) no duda en considerar que los periodistas
tienen la funcién de generar y controlar la solidez de la opinién publica con la adecuada difusién de
informacién, que contrarreste fenémenos de manipulacion, propaganda, envenenamiento del ambiente social,
corrupcién y reaccionarismo.

Sin embargo, estas maximas periodisticas, lejos de cumplirse, se han ido alejando en la realidad social,
como consecuencia de la ficil difusién de noticias y una mayor creacién de las mismas por cualquier usuario de
Twitter, segtn lo expuesto en el trabajo realizado por Oliva (2014) al investigar los retos mas importantes que
generan tanto el periodismo digital como las nuevas formas de comunicacién en la actualidad en cuanto a la
difusién de noticias se refiere. En relacién con lo anterior, es necesario hablar de la posverdad, un concepto
definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su edicién de 2020, como la “distorsién deliberada de
una realidad que manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinién publica y en actitudes
sociales”.

En una primera aproximacién, podria decirse que la posverdad hace referencia a problemas mas
generales, por ejemplo, epistemoldgicos y que guarda cierta relacién con el fendmeno de las las fake news. Las
noticias falsas hacen referencia a situaciones especificos y cabria inscribirlas en el mundo de la comunicacién.
“La posverdad equivale a una forma de supremacia ideoldgica, a través de la cual sus practicantes intentan
obligar a alguien a creer en algo, tanto si hay evidencia a favor de esa creencia como si no” (Mclntyre, 2018, p.
42).

Por su parte, Gerfert (2018) sefiala que cualquier definicién de fake news estd relacionada con distintas
formas de desinformacién publica y distorsiones en el proceso comunicativo. Ambos conceptos seguramente
necesitarin mayores concreciones hasta establecer una definicién consensuada entre los académicos, ya que se
trata de fendmenos ciertamente complejos.

Las fake news serian solo una parte de esta era de la posverdad, como la denominan distintos autores
como Arboleda (2018), Brisman (2018), Carlson (2018) o Urmenteta (2016). Incluso para Carrera (2018, p.
1472) se trataria de un fenémeno subsidiario de la posverdad, desde un punto de vista sistémico. Sobre lo dicho,
“el problema de concentrarse en las noticias falsas como el culpable de un mundo de la posverdad es que no

explica qué estd promoviendo las noticias falsas” (Hannan, 2018, p. 224).
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Asi pues, el concepto de posverdad, mis alld de las definiciones mencionadas, hace referencia a una
realidad menos especifica y mas general que la de fake news, con la que estd relacionada. “Las fake news son la
presentacién deliberada como noticias de afirmaciones falsas o erréneas que han sido planeadas como
engafosas” (Gerfert,2018, p.108).

Distintos autores como Lazer (2018), Frank (2020), Gerlfert (2018) o Tandoc Jr (2018) han discutido
sobre el concepto de fake news. La conceptualizacién de fake news plantea también problemas, ya que se dan
fen menos concomitantes que es necesario delimitar. Por ejemplo, Nielsen y Graves (2017) establecen una serie
de contenidos que las audiencias relacionan con las fake news, que van desde el periodismo superficial,
sensacionalista y poco preciso, pasando por la propaganda, las mentiras de los politicos y el contenido
hiperpartidista, asi como la publicidad de contenidos, para finalizar con las noticias falsas.

Por su parte, “el sensacionalismo es la tendencia a presentar los hechos y las noticias de modo que
produzcan sensacion, emocion o impresiéon” (RAE). Esta palabra se suele referir a los medios informativos a
los que critican los sesgos medidticos de cualquier signo politico suelen acusar a los medios de adoptar posturas
sensacionalistas en su forma de ofrecer las noticias, es decir, que acusan a los medios de informar sobre asuntos
chocantes o que llaman la atencién en lugar de asuntos relevantes o importantes. Actualmente, con numerosos
programas televisivos se estd dando ain mds importancia a asuntos de escasa trascendencia como la vida
privada de personas famosas, que despiertan un gran interés entre el publico. La prensa amarilla falsea la
informacién, resalta el morbo, incentiva la violencia y banaliza la vida social.

El sensacionalismo ha traspasado la frontera, instaldindose tanto en la prensa seria como en la televisién
y la radio. Contra lo que se suele pensar, los lectores de esta prensa no son siempre los menos instruidos, ni los
miembros de las clases sociales mas bajas. Entonces, no siempre estamos frente a un lector de poca instruccion,
ni desvinculado de la agenda politica, no estamos frente al paradigma de la marginalidad, segun el cual esta
prensa se ocupa de los margenes de la sociedad.

También esta prensa resalta y apela a dimensiones que los otros diarios no se proponen, la funcién ludica
predominante. Ellos no tienen competencia en los diarios tradicionales que encasillan el entretenimiento a las
secciones de humor y misceldneas. Suceden en comunidades de consumo que trascienden las clases sociales y
el grado de instruccion (instrumentos clésicos del analisis del marketing) y se ubican en lo que podemos llamar
cultura de la trasgresién y la horizontalidad.

Segun Erick R. Torrico Villanueva (1999), se trata de comunidades de consumo que trascienden las
clases sociales y el grado de instruccién (instrumentos clésicos del anélisis del marketing) y se ubican en lo que
podemos llamar cultura de la trasgresion y la horizontalidad. Esta problematica remite de modo necesario a las
visiones tedricas que existen en torno a la influencia de los medios masivos en general, que pueden ser vistas
por la teoria de la aguja hipodérmica de Harold Lasswell (1930), la de la influencia social, la de usos y
gratificaciones, la del andlisis del cultivo, la del establecimiento de agenda y la de las mediaciones. En lo que
respecta, a la educacién mediitica y la educacién social que deben cumplir los medios de comunicacién, De
Pablos y Ballesta establecen que:

La Educacién Mediitica es un compromiso y una responsabilidad de todos los agentes que participan en

la educacién y también de las empresas que producen y gestionan los medios de comunicacién.

Entendemos, de forma prioritaria, el enfoque pedagdgico y curricular al desarrollar el concepto de

Educacién mediatica, inicialmente en torno a la consecucién de la alfabetizacién mediatica y de los logros

informativos (2018, 119).
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Para Buckingham (2014), la Educacién medidtica es un proceso basado en la ensefianza y en el
aprendizaje desarrollando la comprensién critica, asi como la participaciéon activa de las audiencias en la
informacién. Esto capacita tanto a los mas jovenes como a los consumidores habituales de medios de
comunicacién para que estén en condiciones de interpretar y valorar con criterio, rigor y sentido los productos
informativos. Al mismo, esta realidad les convierte en productores de medios de informacién por derecho
propio. Esta formacién debe garantizarse y formar a la sociedad con el fin de tener capacidades de organizacién,
estructuracion y gestion de la informacién recibida.

De igual manera, Fedovor (2008) considera que la educacién medidtica pretende desarrollar el
pensamiento critico de las personas aumentando el reconocimiento, la percepcién, la comprensién y el analisis
de textos que generan los diferentes medios de comunicacién de masas. En suma, se trata de preparar a la gente
parala vida en la sociedad democritica, incrementando al mismo tiempo la conciencia de la vida social, cultural,
politica y econdémica que tienen estos medios de comunicacién. La alfabetizacién en medios, en esta linea, debe
ser considerada como un instrumento privilegiado para que la ciudadania conozca todos los derechos y deberes
que tiene en torno a esta cuestién.

Sobre lo dicho, para Aguaded (2014), la Educacién mediitica se justifica por la enorme capacidad que
tienen los medios de comunicacién de influenciar en las percepciones, las creencias y las actitudes de la sociedad.
Por este motivo, la educacién en medios permite reducir las dependencias, en multiples ocasiones mediaticas,
promoviendo que la sociedad aprenda a conocer las nuevas formas de comunicacién manifestadas tanto en
iméagenes como en videos debido a la creciente importancia de la informacién audiovisual a dia de hoy.

Resulta de importancia que los medios de comunicacién no solo se ocupen de informar, sino que
también promuevan o incentiven la educacién en valores realizada desde las propias paginas del periddico, los
reportajes televisivos o las crénicas radiofénicas. Esta educacion en criterios solo constituye la esencia de una
ciudadania mas libre y diversa.

De igual forma, es oportuno describir dos paradigmas especificos de la comunicacién relacionados con
el presente objeto de estudio como son la teoria funcionalista y la teoria critica. Ambas resultan pertinentes
para entender las pretensiones que deben cumplir los medios de comunicacién en lo que tiene que ver con la
difusién de contenidos elaborados bajo criterios de calidad informativa al incidir en la formacién de audiencias
criticas.

Ante lo expuesto, Pineda (2009) considera que el principal criterio para establecer las diferencias claras
entre lo que debe entenderse por funcionalismo y criticismo es la actitud ideoldgica que mantiene el
investigador o el experto ante el papel ejercido por los medios de comunicacién como elementos clave de un
sistema de poder establecido.

Seguin este autor, el funcionalismo analiza qué deben hacer los medios de comunicacién para que un
sistema de poder establecido cumpla con los requerimientos existentes, mientras que el criticismo muestra una
férrea oposicién a cualquier tipo de control social, y por ende, critica el papel de los medios de comunicacién
con gran avidez. Por lo tanto, podria decirse que tanto el funcionalismo como el criticismo dependen en
demasia de enfoques con una marcada personalidad politica. Al hilo de lo expresado, Bisky (1992) sefiala que
el funcionalismo se presenta como una doctrina a-ideolégica, es decir, desarrollando metodologias neutrales,
mientras que el criticismo estd imbuido por la perspectiva critico-marxista donde el sesgo ideoldgico es casi

una necesidad.
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Por otra parte, Rodrigo Alsina (2001) sostiene sin ambages que la divisién entre funcionalismo y
criticismo responde mds bien a un criterio abstracto, de dificil o compleja catalogaciéon, maxime si se compara
con la catalogacion de las diferentes perspectivas que componen las teorias de la comunicacién.

En cambio, Miguel de Moragas (1985) no duda en afirmar que los contrastes y las posibles diferencias
halladas entre el funcionalismo y el criticismo condicionan de manera profunda y casi fracturada las diferencias,
incompatibilidades y divisiones que pueden existir en las diversas teorias, incluso en los niveles mds
superficiales de investigacién en informacién, comunicacién y periodismo.

Ademais de lo anterior, entre el funcionalismo y el criticismo existen notables diferencias que requieren
ser mencionadas. Al respecto, Saperas (citado en Rodrigo Alsina, 2011), subraya que la perspectiva
funcionalista es interna, es decir, utiliza un marco ideolégico especifico, promoviendo que la funcién de la
comunicacién sea una pieza clave de un sistema social con el que se pretende estar de acuerdo. Segun lo
expuesto, el funcionalismo no deberia ser entendido como una teoria sociolégica al uso, es decir como un
dogma estanco y cerrado, sin mas bien como la suma de miltiples enfoques tedricos que dispuestos en diversos
niveles convergen en la descripcion sistematica de la comunicacion.

Por el contrario, la visién critica se opone a la totalidad existente en un marco social incidiendo en la
funcién elemental que desempena la comunicacién como parte de un sistema ideoldgico. Las posiciones criticas
encierra, en este sentido, una teoria propia de la sociedad, una forma de analizar las existencias colectivas y los
modos comunes. El criticismo medidtico pone el foco en la sociedad que analiza y critica.

Otro aspecto a destacar es que el funcionalismo ofrece una reflexién a posteriori sobre la comunicacién.
Se pregunta qué deberian hacer los medios para que un sistema ideolégico garantice el cumplimiento de los
objetivos programaticos. En cambio, la posicion critica suele oponerse desde el primer momento a un sistema
ideolégico, y por lo tanto, a la visién que los medios de comunicacién pueden ofrecer de la realidad bajo un
paraguas de indudable personalidad social y estilo politico. Pineda (2009) no duda en confirmar que el
funcionalismo debe entenderse como una doctrina o corriente positiva, es decir, prescribe la forma en la que
deben funcionar los de comunicacién en una sociedad global. Mientras que el criticismo es negativo, en cuanto

a que rechaza de plano la manera en la que los medios de comunicacién funcionan a dia de hoy.

METODOLOGIA

Para la realizacién del anilisis de los documentos audiovisuales se han escogido dos medios de
comunicacién publicos: la cadena de televisién Canal Sur TV, de titularidad autonémica, y TVE, de titularidad
estatal. La franja temporal de estudio sera desde el aio 2012, momento en el que se hace ptblico el primer caso
de bebés robados en los medios de comunicacién, hasta 2019. Entre los afios 2015 y 2018 hubo mds
publicaciones que en los afios intermedios. En el afio 2014 no se registraron programas de esta tematica. Esto
refleja que los afios en los que se han dado hechos mis relevantes producen mas publicaciones por parte de los
medios de comunicacién al tratarse de hechos noticiosos.

El porqué de la eleccién de estos medios de comunicacion se debe a que las cadenas publicas son las que
mayor responsabilidad ciudadana deben tener, las que mas deben cuidar el discurso, el contenido, las técnicas
utilizadas en la difusién de noticias, ademas de ser las que mds deben contribuir a un conocimiento veraz sobre
los temas ofrecidos incentivando la educacién en valores para la formacién de una sociedad mejor informada.

Las herramientas o técnicas de investigacion a utilizar en este trabajo son métodos cuantitativos,

concretamente el analisis de datos con la herramienta SPSS que ha permitido obtener datos objetivos,
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exhaustivos y cientificos sobre el nimero de noticias que han versado con la tematica de los bebés robados en
las fechas sefialadas, asi como el nimero de veces que estas noticias han sido tratadas desde un punto de vista
sensacionalista. Se han analizado veinticinco documentos audiovisuales de los canales de televisién publicos
Canal Sur y TVE emitidas entre los afios 2012 y 2019 utilizando para ello tablas de frecuencia.

La razén por la que se ha optado por una metodologia cuantitativa se debe a que la finalidad de la
investigacion ha sido confirmar cémo se ha realizado el tratamiento informativo por parte de dos cadenas de
television publicas con el objetivo de identificar una praxis basada en la objetividad o, por el contrario, en el
sensacionalismo informativo en un tema que genera controversia, dolor y angustia entre las victimas. En el
desarrollo del trabajo se han utilizado diferentes variables de medicién como son las siguientes.

— Variable 1. Tratamiento informativo. Cuyos valores serdan de: 0: Informativo. 1: Sensacionalista. 2:
Tendencioso. La decisién para justificar si los documentos analizados responden a un valor u a otro se
realizara siguiendo las definiciones facilitadas por la RAE segtin conceptos como los siguientes:

— Sensacionalismo. Tendencia a producir sensacién, emocién e impresién con noticias de
sucesos, etc...

— Informativo. Enterar o dar noticia de algo.

— Tendencioso. Que manifiesta parcialidad, obedeciendo a ciertas tendencias, ideas.

De igual forma, este enfoque se ha completado con las aportaciones realizadas por parte de la teoria
funcionalista al describir que los medios de comunicacién deben cumplir con una funcién social, critica y
formativa en las audiencias, incidiendo en la descripcién, difusién y emisioén de contenidos que redunden en la
formacién de una sociedad mas plural, diversa y mejor cohesionada.

No hay que olvidar que para la teoria funcionalista de la sociedad, los medios de comunicacién
desempefian un rol crucial en lo que tiene que ver con la integracién de las diferentes funciones, subsistemas y
otros elementos que derivan en un todo coherente, coordinado y bien integrado. Sobre lo dicho, Pineda (2009)
destaca que la preocupacién por los efectos que generan los medios de comunicacién en la sociedad es una
constante para los autores que defienden los preceptos funcionalistas.

— Variable 2. Palabra clave. Cuyos valores seran de: 0: Si incluye el concepto “bebé robado” en el titular
de la informacién. 1: Si no incluye el concepto “bebé robado” en el titular de la informacién.

— Variable 3. Tiempo de duracién de la noticia. Cuyos valores seran de: 0: Menos de 5 minutos de
duracién. 1: Entre 5 y 15 minutos de duracién. 2: Entre 15 y 30 minutos de duracién. 3: Mas de 30
minutos de duracién.

— Variable 4. Cadena de emisién de la noticia. Cuyos valores serdn de: 0: Si se emitié en Canal Sur TV.
1: Si se emitieron en TVE.

— Variable 5. Fecha de emisién de la noticia. Cuyos valores serdn de: 0: Afio 2012. 1: Afio 2013. 2: Afio
2014. 3: Ano 2015. 4: Ano 2016. 5: Anos 2016. 6: Ano 2017. 7: Ano 2018. 8: Ano 2019

— Variable 6. Género periodistico en el que se publica la informacién. Cuyos valores seran: 0: Reportaje.
1: Noticia. 2: Entrevista.

— Variable 7. Existencia de llanto o algtin tipo de emocién en el documento audiovisual a tratar. Cuyos
valores seran: 0: Si hay llanto. 1: Si se manifiesta la emocién de un posible reencuentro. 2: Otra
emocién. 3: Informacién solo testimonial. No se manifiestan emociones.

— Variable 8. Recursos visuales utilizados en el documento audiovisual analizado. Cuyos valores seran
de: 0: Imdgenes de exhumaciones de tumbas. 1: Imdgenes antiguas de nifios en casas cunas. 2: Ninguna

de las dos anteriores. 3: Las dos anteriores.
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Por otra parte, la eleccién de los veinticinco recursos audiovisuales representa una suma de noticias,

entrevistas y/o reportajes emitidos por Canal Sur y TVE, entre los afios 2012 y 2019, en los que la temética de

los bebés robados era la principal protagonista de la informacién. A continuacién, se detallan los enlaces que

derivan en las noticias seleccionadas para su andlisis.

RTVE (22 de septiembre de 2018). El drama de los bebés robados. [Video]. Recuperado de
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-drama-bebes-
robados/4749783/

RTVE (17 de junio de 2012). Nifios robados. [Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=N5VNajB10aQ

RTVE (11 de julio de 2019). Inés Madrigal, victima de los bebés robados, asegura haber encontrado su
familia biolégica [Video]. Recuperado de https://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-
horas/primera-victima-bebes-robados-reconocida-tribunales-asegura-haber-encontrado-su-familia-
biologica/5332942/

RTVE (25 de junio de 2018). Comienza el primer juicio por el caso de los bebés robados.
[Video].Recuperado de http://www.rtve.es/ala carta/videos/telediario/comienza-primer-juicio-
caso-bebes-robados-espana/4645395/

Canal Sur (03 de junio de 2017). Bebés robados [Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=LXZVq1sg4y0

Canal Sur (25 de septiembre de 2017). Bebés robados Sevilla [Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=F39gNBc9QaE

RTVE (08 de octubre de 2018). La justicia certifica que en Espaia se robaron bebés entre 1940 y 1990
[Video]. Recuperado de https://www.rtve.es/noticias/20181008/justicia-certifica-espana-se-
robaron-bebes-entre-1940-1990/1815180.shtml

RTVE (12 de julio de 2013). Bebés robados en Huelva [Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=1mj8XbE_ZIQ

Canal Sur (11 de septiembre de 2019). Carmen sospecha que le robaron a su bebé hace 40 afios [Video].
Recuperado  de  https://www.canalsur.es/carmen-sospecha-que-le-robaron-a-su-bebe-hace-40-
anos/1477600.html

RTVE (25 de febrero de 2012). La oscura historia de los niflos robados [Video].Recuperado de
https://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-oscura-historia-ninos-
robados/1332684/

Canal Sur (21 de septiembre de 2018). Bebés Robados [Video]. Recuperado de
https://www.facebook.com/AndaluciaDirecto/videos/235399157137225/

RTVE (25 de septiembre de 2015). La denuncia de los bebés robados, en el Parlamento [Video].
Recuperado de https://www.rtve.es/alacarta/videos/europa-en-24-horas/europa-ninos-
robados/3304230/

RTVE (07 de mayo de 2015). Bebés robados. Procesos de exhumacién [Video].Recuperado de
https://www.rtve.es/alacarta/videos/la-manana/bebes-robados-procesos-exhumacion/3119094/
RTVE (04 de junio de 2015). Caso de bebés robados. Posible reencuentro. Ano 1971.
[Video].Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=s0Qzkc4HnXY
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— RTVE (11 de junio de 2015). La ventana QSD: nuevos casos de bebés robados. [Video]. Recuperado
de https://www.rtve.es/alacarta/videos/la-manana/ventana-qsd-nuevos-casos-bebes-
robados/3165384/

— RTVE (10 de noviembre de 2018). Trafico de bebés robados en Espana [Video].Recuperado de
https://www.rtve.es/alacarta/videos/para-todos-la-2/para-todos-2-reportaje-sobre-trafico-bebes-
robados-espana-neus-roig/4831196/

— RTVE (20 de noviembre de 2018). Justicia para el caso de los bebés robados [Video].Recuperado de
https://www.rtve.es/alacarta/videos/la-2-noticias/justicia-para-casos-bebes-robados/4851679/

— RTVE (04 dejulio de 2017). Adelina Ibafiez busca a su hijo nacido en julio de 1975 [Video].Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?v=WZzBk59mOWo

— RTVE (25 de marzo de 2018). Caso de bebés robados. Nacida el 10 de mayo de 1985. [Video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=X5z6Su82ke8

— RTVE (29 de septiembre de 2017). Caso de madre que busca e hija en octubre de 1976
[Video].Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=UtzywNFx_d0&t=57s

— Canal Sur (4 de diciembre de 2015). Caso de bebés robados. Isabel busca a su hija nacida en 1970 en el
hospital de las Cinco Llagas de Sevilla [Video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=UVKH-LzfORs

— RTVE (1 de junio de 2016). Nifios robados y juicio de maltrato de menores. Recuperado de [Video]
https://www.youtube.com/watch?v=DQyIF2aEMkU

— RTVE (25 de abril de 2018). Reencuentro caso de bebés robados [Video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=Ce6BWHLc6dM

— Canal Sur (23 de noviembre de 2013). Bebés robados. Nacido el 19 de diciembre de 1985 que busca a
su hermano gemelo [Video].Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=wRrrtcOg5po

— Canal Sur (16 de octubre de 2018). Bebés robados. [Video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=isE1JoUO_Ac

Para analizar los veinticuatro documentos audiovisuales que se emitieron en las televisiones publicas

Canal Sur y TVE se ha realizado la siguiente ficha de analisis.
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Tabla 1.

Ficha de variables de analisis

Fecha de

analisis

Datos obtenidos

Cadena de

television

Titulo de la

pieza analizada

Autor o Enlace Informacién adicional

autora

¢Se trata el tema en

profundidad?

¢Se incumple la ética
periodistica?
¢Se incurre en
sensacionalismo?
¢Se vulnera algin derecho
fundamental?

¢Es una fake news?

Observaciones a la

informacién

Nota: Elaboracién propia

DISCUSION Y RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados estadisticos del anilisis realizado con el programa SPSS de la

muestra de veinticuatro documentos audiovisuales analizados segun las variables y los valores especificados en

la metodologia. A través de las distintas tablas puede interpretarse la frecuencia con la que se dieron los valores

seleccionados para cada una de las variables. En los graficos circulares, dichos resultados se reflejan en forma

de porcentajes. Una vez asignados los valores a las variables descritas en la vista de datos, el resultado es el

siguiente.

[108]



Figuras 1y 2.

Variables tenidas en cuenta en la realizacién del estudio presentado en el articulo

Tratamianto Palabra Tiampo Cadana Facha Génaro Emocion Inagan
0 0 1 = 3 0 2 1
0 0 0 |Catenade emisdn | 1 2 2
0 0 0 1 6 1 2 1
1 0 1 0 5 0 0 2
0 0 1 0 6 ? 3 ?
1 0 1 0 5 0 0 2
0 0 0 1 6 1 2 0
1 0 1 1 2 2 0
1 0 0 0 7 0 0 1
0 0 2 1 0 0 0 1
1 0 0 0 6 0 0 0
0 0 0 3 1 3 1
0 0 1 0 0 0 2 2
0 0 2 1 3 2 1 3
0 0 1 1 3 2 2 1
0 0 2 3 2 2 2
0 0 1 6 0 2 0
o 0 1} 6 0 3 1
1 0 2 5 2 3 1
1 0 2 6 2 2 1
1 0 2 5 2 3 1
1 0 1 0 3 2 0 2
2 0 2 1 6 2 2 1
Taamests  Pata Temox a2 Fecka e Emocoe —age

Las variables escogidas en la tabla se reflejan con las palabras: tratamiento, palabra, tiempo, cadena,
fecha, género, emocién e imagen. Estas denominaciones hacen referencias a los conceptos: tratamiento
informativo, palabra clave, tiempo de duracién de la noticia, cadena de emisién de la noticia, fecha de emisién
de la noticia, género periodistico en el que se publica la informacién, existencia de llanto o algin tipo de
emocién en el documento audiovisual a tratar y recursos visuales utilizados en el documento audiovisual

analizado. Los valores numéricos que se han aplicado a las distintas variables, se corresponden con los
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especificados en el apartado de la metodologia segin las caracteristicas de la informacién tratada. A

continuacién, se muestran los resultados obtenidos por variables.
Tabla 2.

Resultados variable 1. Tratamiento de la informacién

Tratamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje viélido Porcentaje
acumulado
Informativo 14 56,0 56,0 56,0
Sensacionalista 10 40,0 40,0 96,0
Tendencioso 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, 14 tienen valor informativo, 10 sensacionalista y 1 tendencioso. Se
refleja en este cilculo que las noticias sensacionalistas en este suceso copan el segundo puesto en cuanto a

tratamiento informativo.
Figura 3.

Grifico con resultados sobre la variable tratamiento informativo

Tratamiento informativo

Einformativo
W Sensacionalismo
D tendencioso

Tal y como puede verse en la muestra, el 56% de las noticias tienen valor informativo, el 40% es
sensacionalista y el 4% tendencioso. El tratamiento informativo ha sido el mas utilizado en las noticias de los
casos de los bebés robados, no obstante, el tratamiento sensacionalista se encuentra a tan solo 16 puntos

porcentuales del informativo. El tratamiento tendencioso apenas se ha utilizado en este asunto.

[110]



Tabla 3.

Resultados variable 2. Palabra clave bebé robado en el titular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
5 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, las 25 utilizan la palabra clave bebé robado en el titular y en el cuerpo
de la informacién por lo que el televidente sabe en todo momento de qué trata la pieza analizada de manera

que comprende la informacién.
Figura 4.

Grifico con resultados sobre la inclusién de la palabra clave bebé en el titular

Palabra clave bebé robado en el titular

Segiin la muestra analizada, el 100% de las noticias que tratan sobre el tema objeto de estudio utilizan la
palabra clave bebé robado en el titular. De esta forma se refleja que, ademds de ser el nombre con el que se ha
llevado el caso en los tribunales de justicia, los medios de comunicacién de forma undnime han aceptado la
denominacién del caso como noticioso, informativo, identificativo y sensacionalista ya que se ha utilizado

siempre en forma de titular sea cual fuere el tratamiento de la noticia.
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Tabla 4.

Resultados variable 3. Duracién de la informacion

Duracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje viélido Porcentaje
acumulado
Menos de 5 minutos 7 28,0 28,0 28,0
Entre 5 y 15 minutos 10 40,0 40,0 68,0
Entre 15y 30 minutos 7 28,0 28,0 96,0
Mis de 30 minutos 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 noticias analizadas, 7 de ellas duran menos de 5 minutos, 10 tienen un tiempo de duracién

entre 10 y 15 minutos, otras 7 duran entre 15 y 30 minutos y 1 dura mas de 30 minutos.
Figura 5.

Grifico con resultados sobre la duracién de las noticias relacionadas con la temadtica analizada en la

investigacién

Tiempo de duracion

Eenos de 5 minutos
MEntre 5y 15 minutos
Dentre 15 y 30 minutos
W més de 30 minutos

Los porcentajes obtenidos, segin la muestra analizada, sefialan que el 40% de las noticias analizadas
tienen una duracién de entre 5y 15 minutos. El 28% dura menos de 5 minutos y otro 28% dura entre 15y 30
minutos. Solo el 4% dura mds de 30 minutos. Segun estos datos porcentuales, puede afirmarse que la mayor
parte de las noticias y reportajes audiovisuales analizadas tienen un tiempo de duracién inferior a 15 minutos
lo que deriva en un dificil tratamiento en profundidad sobre el caso. Ademads, la Unica informacién analizada

que dura mas de 30 minutos estd centrada mas en un contenido sensacionalista que informativo sobre el caso.
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Tabla 5.

Resultados variable 4. Cadena de televisidn seleccionada

Cadena de television Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Televisién Espafiola TVE 18 64,0 64,0 100,0
Canal Sur Televisiéon 7 36,0 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, 7 se emitieron en Canal Sur y 18 en RTVE de lo que puede traducirse
que el ente publico audiovisual de cardcter estatal dedicé mas tiempo, mds interés y mayor cobertura al tema

abordado en esta investigacién.
Figura 6.

Grifico con resultados sobre las cadenas de televisién de titularidad publica en la que se emitieron las noticias

relacionadas con la tematica abordada en la investigacién

Cadena de emision

M canal Sur
ETve

Los porcentajes segtin la muestra determinan que un 64% de las informaciones se emitieron en RTVE y
un 36% en Canal Sur. De este grifico puede extraerse la afirmacién de que la cadena publica estatal RTVE

ofrecié mayor cobertura informativa al caso de los bebés robados que la televisién autonémica de Andalucia.
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Tabla 6.

Resultados variable 5. Afios de emision de los contenidos analizados

Ano Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2012 2 8,0 8,0 8,0
2013 2 8,0 8,0 16,0
2014 0 0,0 0,0 16,0
2015 5 20,0 20,0 36,0
2016 1 4,0 4,0 40,0
2017 4 20,0 20,0 60,0
2018 9 32,0 32,0 92,0
2019 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, 2 se emitieron en 2012, 2 en 2013, ninguna en 2014, 5 en 2015, 1 en

2016, 4 en 2017,9 en 2018 y 2 en 2019.

Figura 7.

Grifico con resultados sobre los aflos de emisién de los contenidos en las cadenas de television analizadas

Afio de emision

Los porcentajes de la muestra analizada sefialan que el 8% de las informaciones se emitieron en el afio
2012. En el afio 2013 se emitieron también un 8% de contenidos. En el afio 2015 se emitieron el 20% de las
informaciones, mientras que en el afio 2017 se emitieron el 16%. En el afio 2018 se emitieron el 40 % de las
informaciones y en el afio 2019 el 8%. Durante el aiio 2018 tuvo lugar el mayor flujo de noticias y reportajes
que versaron sobre la trama de los bebés robados en los canales de televisién puiblicos TVE y Canal Sur,

coincidiendo ademads con la primera sentencia a un imputado en el caso de los bebés robados.
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Tabla 7

Resultados variable 6. Tipologia de género periodistico mas usado en la cobertura informativa de la tematica

abordada en la investigacién

Género periodistico Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Reportaje 10 40,0 40,0 40,0
Noticia 4 16,0 16,0 56,0
Entrevista 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, 10 se encuadran en el género periodistico de reportaje televisivo,
otras 4 son noticias y 11 son entrevistas de manera que el género mads tratado fue el reportaje informativo en

lo que respecta al tipo de género empleado.
Figura 8.

Grifico con los géneros periodisticos mis tratados en la informacién analizada en la investigacion

Género periodistico

W Reportaje
E Noticia
Dentrevista

Los porcentajes obtenido, segtin la muestra analizada, sefialan que el 40% de las informaciones analizadas
son reportajes, el 16% son noticias y un 44% son entrevistas. Se extrae de este grafico que el género periodistico
mas dedicado a la trama de los bebés robados ha sido el reportaje, después las entrevistas a las victimas y, por

dltimo, las noticias.
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Tabla 8.

Resultados variable 7. Existencia de llano o de algtn tipo de manifestacién sentimental por parte de la victima

en el documento audiovisual visualizado

Emocién Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Llanto o tristeza 6 24,0 24,0 24,0
Reencuentro 2 8,0 8,0 32,0
Otras emociones 11 44,0 44,0 76,0
Testimonios
6 24,0 24,0 24,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

De las 25 informaciones analizadas, en 6 de ellas se han encontrado testimonios con presencia de llanto,
en 2 de los documentos audiovisuales se produce un reencuentro entre familiares biolégicos, en 11 se dan otras

muestras de emociones, mientras que en 6 se genera un relato testimonial.
Figura 9.

Grifico con la presencia de emociones mads visibles en la informacién

Existencia de llanto o algun tipo de manifestacion sentimiental por parte de la
victima en el documento

ELianto

B Reencuentro
O otra emocién
B solo testimonial

Los porcentajes obtenidos sefialan que en el 24% de las emisiones analizadas hay presencia de llanto en
los protagonistas de la informacién. En un 8% se produce un reencuentro afectivo entre familiares biolégicos,
mientras que en 44% pueden verse emociones de otro tipo. Finalmente, en un 24% aparece solo un relato
testimonial de los hechos. Como puede verse, en la mayoria de las informaciones analizadas se produce algin

tipo de emocion, ya sea tristeza o alegria por la pérdida.
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Tabla 9.

Resultados variable 8. Recurso visual del que se surte el documento audiovisual

Emocién Frecuencia Porcentaje Porcentaje viélido Porcentaje
acumulado
Imigenes de exhumaciones 4 16,0 16,0 16,0
de tumbas
Fotos de nifios 12 48,0 48,0 64,0
abandonados en los
hospicios
Ninguno de los anteriores 8 32,0 32,0 96,0
Las dos anteriores
1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Se han analizado los recursos visuales que aparecen en los 25 documentos audiovisuales. En 4 de ellas,
aparecen recursos de exhumaciones de tumbas, en 12 se utilizan fotografias en blanco y negro que muestran a
nifios en hospicios, mientras que en 8 de ellas no hay presencia de ninguna de las anteriores. Finalmente, en
solo una de las informaciones se utilizan tanto recursos de exhumaciones de tumbas como fotos de nifios

antiguas en hospicios.
Figura 10.

Grifico con la presencia de recursos visuales que aparecen con el documento audiovisual

Recurso visual del que se surte el documento audiovisual

xhumacion de tumbas
Hexh de tumb:
[ Fotos de nifios en casas
cuna
inguno de los anteriores
Oni de los ant
B Las dos anteriores

Los porcentajes de la muestra analizada determinan que aparecen en un 16% de los documentos
audiovisuales recursos de exhumaciones de tumbas, en un 48% se emplean fotografias antiguas en blanco y

negro de nifios en hospicios, en el 32% no se usan ninguno de los recursos anteriores, mientras que en el 4% se
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utilizan tanto recursos de exhumaciones de tumbas como fotografias en blanco y negro de nifios en hospicios.
Finalmente, en mas del 50% de las informaciones analizadas se utilizan fotografias de hospicios con las caras de
los nifnos sin pixelar por lo que no se respeta el derecho a la propia imagen de la infancia incurriéndose en

contra de la ética periodistica.

CONCLUSIONES

Tras la medicién y el estudio analitico en tablas de frecuencia con ocho variables de las veinticinco
informaciones seleccionadas en la muestra para este trabajo, se han obtenido diferentes conclusiones. En
primer lugar, el tratamiento informativo mayoritario en los documentales analizadas de la muestra es, con
sobrada diferencia, el enfoque informativo u objetivo en un 56% de los casos, mientras que el tratamiento
sensacionalista se da en 40% de las emisiones analizadas. De igual forma, tan solo se aprecia un marcado cardcter

tendencioso en un 4% de las informaciones analizadas.

Tras este andlisis puede confirmarse que el tratamiento informativo y el enfoque periodistico de esta
trama ha incurrido en técnicas sensacionalistas en lo que a difusién y emision de contenidos se refiere. Algunos
de los contenidos analizados no se han caracterizado por el rigor, la concision o la objetividad periodistica, mds

bien por todo lo contrario.

En segundo lugar, respecto a las emociones manifestadas por parte de las victimas en las informaciones
analizadas en la muestra, las de corte sensacionalista muestran un nimero mayor de victimas llorando, mientras
que en las emisiones con una visién informativa se visualiza el contenido bajo la perspectiva de las victimas,
pero emitiendo otro tipo de sentimientos que no apelan de manera ripida y visible a la sensibilidad entre las

audiencias.

Por otra parte, el 100% de las informaciones analizadas incluyeron la palabra clave bebé robado en el
titular de las mismas para definir el caricter y contenido del documento y/o para atraer a la audiencia. Un 64%
de las informaciones de la muestra se difundieron a través de la cadena TVE y un 36% del canal autonémico

Canal Sur.

En relacién con la fecha de emision, el 40 % de las informaciones analizadas se publicaron en el afio 2018,
fecha en la que se produjo la primera sentencia a un imputado en el caso de los bebés robados. Fue al Doctor
Vela, el primer ginecélogo llamado a declarar en este caso. Sin embargo, fue un afio antes, en el afio 2017,
cuando se generaron mayores contenidos televisivos cuyos tratamientos fueron informativos y sensacionalistas

en las cadenas publicas Televisién Espafiola TVE y Canal Sur respecto al resto de afios analizados.

En tercer lugar, el género periodistico mis frecuente es la entrevista usindose en un 44% de los
documentos analizados. Las informaciones de caricter sensacionalistas emplearon mas recursos visuales como

fotografias en blanco y negro con nifios en hospicios, ademas de otros recursos como exhumaciones de tumbas.
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Para finalizar, el sensacionalismo, como falsa forma de hacer Periodismo, se ha extendido en los dltimos
aflos hasta llegar a completar la parrilla televisiva de canales. Los profesionales del medio deben evitar la
propagacién de noticias falsas, manipuladas o con una perspectiva de andlisis lejana a la veracidad de los hechos.
Las emisiones analizadas en esta investigacion han demostrado que el tratamiento informativo debe prevalecer

sobre la visién sensacionalista.

En este sentido, hay que recordar que una informacién bien elaborada, desde el punto de vista
deontolégico, cuyo tratamiento sea principalmente informativo, no tiene por qué dejar de ser de interés para
la audiencia. Sin embargo, la colisiéon se produce cuando la informacién solo se enfoca en la generacién de

emociones ficiles entre la audiencia, dejando en un segundo lado el contraste documental.

Los medios de comunicacién tienen la obligacién de transmitir las sensaciones de rabia, frustracién,
pena, malestar e injusticia que sienten los protagonistas de la informacién, en este caso los padres y madres que
perdieron a sus hijos de manera fraudulenta, entre la audiencia para que ésta sea consciente de una realidad
velada en la que el recurso al drama fécil y a la lagrima impostada deberian desaparecer de inmediato. Cudnto
mas fidedigno sea el profesional de la informacién a los hechos periodisticos generados, haciendo uso del
contraste documental y de las correctas fuentes de informacién, mayor ser4 la veracidad que la informacién

adquirira entre la sociedad espafiola escandalizada ante un episodio oscuro de la crénica negra de Espaia.

Finalmente, en lo que tiene que ver con la educacién de los medios de comunicacién con la finalidad de
promover la constitucién de una ciudadania critica, formada en valores objetivos y con capacidad de juicio, es
evidente que las dos cadenas de television tomadas como estudio en esta investigacién no cumplieron con este
planteamiento. La educacién mediatica discurre en paralelo con la informacién periodistica elaborada con
rigor, concision y seriedad, de manera que cuando se produce la ausencia de una se manifiesta en la otra. Por
lo tanto, no es de extraiar que, a tenor de los datos obtenidos, los medios de comunicacién analizados no hayan
mostrado como linea prioritaria o crucial fomentar la creacién de una sociedad plural y diversa, gracias al
componente socio-educativo de la informacion, sino que se han focalizado en difundir datos que garantizasen
una repercusion rapida, inmediata y sin precedentes, olvidando por el camino la importancia de la formacién

social.
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