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Resumen 
Hoy en día, hablar de la educación a distancia es un tema tan normal, que todas las partes involucradas 
en el proceso de enseñanza aprendizaje participan con los pocos o muchos conocimientos que 
poseen.  
El objetivo de esta investigación es analizar sistemáticamente el liderazgo educativo y su impacto en 
la implementación de los recursos tecnológicos en las instituciones de nivel medio superior, para lo 
cual se realizan mediciones numéricas y análisis estadísticos para establecer patrones de 
comportamiento bajo un enfoque metodológico cuantitativo. 
Como resultado se realizaron búsquedas en bases de datos indexadas Nature, Oxford, Springer, Wiley, 
Scopus, SciELO y Redalyc, usando las palabras claves de búsquedas: liderazgo educativo, recursos 
tecnológicos; alcanzando el 36% de la literatura localizada en Redalyc, el 32% en Scopus y el 32 % en 
Scielo. Descartando a Nature, Oxford, Springer y Wiley por no localizar coincidencias en sus índices 
se búsqueda, se consideraron trabajos científicos a partir del año 2016 y se analizaron 
sistemáticamente para identificar que cumplieran con los criterios de inclusión y exclusión.  
Se incluyeron 43 trabajos en la revisión sistemática, logrando tener una mayor representación las 
variables de liderazgo educativo sobre los recursos tecnológicos entre los pares próximos. 
De manera que, en conclusión, los lideres educativos toman poca participación en el proceso de 
implementación de los recursos tecnológicos, impactando directamente en el porcentaje de utilización 
de las tecnologías instaladas por parte personal. 
Palabras clave: liderazgo educativo y recursos tecnológicos 
 
 
 
Abstract  
Today, talking about distance education is such a normal topic that all parties involved in the teaching-
learning process participate despite the little or much knowledge they possess. 
The objective of this research is to systematically analyze educational leadership and its impact on the 
implementation of technological resources in upper secondary level institutions for which numerical 
measurements and statistical analysis are carried out to establish behavior patterns under an approach 
quantitative methodological. 
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As a result, searches were carried out in the indexed databases Nature, Oxford, Springer, Wiley, 
Scopus, SciELO and Redalyc, using the search keywords: educational leadership, technological 
resources; reaching 36% of the literature located in Redalyc, 32% in Scopus and 32% in Scielo, 
discarding Nature, Oxford, Springer, Wiley for not locating coincidences in their search indexes, 
scientific works were considered from the year 2016 and were systematically analyzed to identify that 
they met the inclusion and exclusion criteria. 
43 papers were included in the systematic review, achieving greater representation of educational 
leadership variables on technological resources among close peers. 
Thus, in conclusion, educational leaders take little participation in the process of implementation of 
technological resources, directly impacting the percentage of use of the technologies installed by 
personnel. 
Keywords: educational leadership and technological resources  

INTRODUCCIÓN 
Las múltiples reformas educativas establecen las metas y objetivos nacionales sobre la 

educación y los pilares que intervienen para alcanzar el aprendizaje en cada uno de los niveles 
educativos, paulatinamente se ha iniciado la introducción de plataformas que permitan la 
gestión de clases y tareas en tiempo real, así como ajustar los horarios al contexto de cada 
estudiante con la intención de que cada alumno aprenda a su propio ritmo y según los 
recursos que disponga en el contexto donde se desarrolla. 

Con la declaración de pandemia del SARS-COVID 19 (Diario Oficial de la Federación, 
2020) el establecimiento de los métodos de enseñanzas en línea se convirtieron de un día 
para otro en el único método de enseñanza en todos los niveles educativos, presentando 
muchos inconvenientes sobre todo en el escaso conocimiento de los docentes pero casi nulo 
conocimiento por parte de los líderes educativos en el manejo de plataformas digitales, 
equipos acordes a las necesidades de comunicación por parte de los alumnos y la muy 
problemática conexión a la red mundial (Internet). 

Para realizar la búsqueda sistemática se presentó la pregunta ¿cómo se implementan 
los recursos tecnológicos de acuerdo con el liderazgo educativo? Considerando las variables 
de búsquedas con más coincidencias en liderazgo educativo, recursos tecnológicos y entre 
los pares próximos.  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Se busca y analiza literaturas para integrar un compendio de documentos que incluyan: 

liderazgo educativo y recursos tecnológicos como parte de sus tesauros o variables claves a 
fin de lograr comprender y dar soporte a dichas variables de estudio. 
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METODOLOGÍA  
Se realizaron búsquedas de revisión sistemáticas y se consultaron siete bases de datos 

indizadas (Nature, Oxford, Springer, Wiley, Scopus, SciELO, Redalyc) para realizar una 
búsqueda bibliográfica, descartando a cuatro de ellas incluyendo (Nature, Oxford, Springer, 
Wiley) por no localizar coincidencias en sus índices de búsqueda incluyendo a todos los 
artículos publicados a partir del  2016 en idioma español o inglés y que describieran 
características de la implementación de los recursos tecnológicos de acuerdo al liderazgo 
educativo. Las variables de búsquedas que se asociaron para realizar la comparación con los 
índices de las bases de datos seleccionadas fueron: liderazgo educativo y recursos 
tecnológicos entre los pares próximos. 

Para ubicar los documentos publicados se aplicó, en primer lugar, un protocolo 
estandarizado para búsquedas en las bases de datos, en donde toman relevancia los 
condicionantes de la aplicación de criterios de inclusión mediante una revisión en el título, 
para esta se utilizó una cadena de búsqueda con condiciones lógicas ("liderazgo educativo" 
OR "recursos tecnológicos"). En relación con el análisis de los resultados, se encontró una 
lista considerablemente extensa de 20,720 documentos de estudio identificados como 
coincidencias en las palabras clave a través de los índices de las bases de datos, tal como se 
describe en las fases del protocolo (véase la figura 2). Siguiendo los límites y aplicando el 
filtro del periodo de tiempo a partir del año 2016 considerados, se generó una lista 
compactada pero aun nutrida de documentos de 5,234 trabajos. 

Aplicando un segundo filtro de los criterios de exclusión por relevancia en el título, 
resumen y palabras claves, se logró la cantidad de 74 artículos que conservaban las 
coincidencias de los índices. 

Para eliminar literaturas repetidas, se realizó un filtro mediante la organización de 
documentos en el software de aplicación Mendeley, logrando agrupar la cantidad de 43 
artículos que cumplen con el liderazgo educativo y recursos tecnológicos, tal como se 
muestra en el proceso que se esquematización (véase la figura 1). 
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Figura 1 
Diagrama de Flujo proceso de revisión. 
 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
Sc

re
en

in
g 

El
eg

ib
ili

da
d 

In
cl

us
ió

n 

Registros Identificados en busca de base de datos 
(n=20,720) 

Publicaciones examinadas en 
base a inclusión en título  

 

Publicaciones a texto completo 
examinadas para la elegibilidad 

(n=12,777) 

 

Registros Excluidos 
(n=11,806) 

Registros tras eliminar duplicados 
(n=8) 

 

Publicaciones excluidas 
tras análisis del texto 

completo (n=51) 

Estudios seleccionados e 
identificados para la revisión 

(n=43) 



 
 

124 

Aplicación de criterios de inclusión año: 
Mayor a 2016 

 

 
 
Figura 2. 
Fases en el protocolo de búsqueda. 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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búsqueda 

 

Inicio 

Aplicación de la cadena de búsqueda   
Redalyc, 7130 

 

Aplicación de la cadena de búsqueda   
Scopus, 8717 

 

Aplicación de la cadena de búsqueda   
Scielo, 4873 

 
Obtención de 2202 publicaciones en 

Scopus 

 

Obtención de 1801 publicaciones en 
Redalyc 

 

Obtención de 1231 publicaciones en 
Scielo 

 Obtención del total de publicaciones 
del criterio Año 5234 

 Aplicación de criterios de inclusión; 
lingüístico, temático y de relevancia 

Obtención de 51 publicaciones 
en Scopus 

 
Obtención de 28 publicaciones en 

Redalyc 

 

Obtención de 28 publicaciones en 
Redalyc 

 Obtención del total de publicaciones 
posterior a criterios 74 

 
Aplicación de criterios de exclusión: 

Repetición 

 Publicaciones repetidas en Scopus (1) 

 

Publicaciones repetidas en Scielo (1) 

 

Publicaciones repetidas en Redalyc (1) 

 Obtención del total de publicaciones 
posterior a criterios 71 

 Aplicación de criterios de exclusión; 
Especificidad 

 
Obtención de 21 publicaciones en   Scopus  

 

Obtención de 2 publicaciones en    Redalyc  

 

Obtención de 5 publicaciones en    Scielo 

 
Obtención del total 43 

 

Fin 
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REVISIÓN DE LITERATURA 
En la revisión de literatura se obtuvo una sumatoria de 43 estudios que cumplieron con 

los criterios y filtros aplicados en las bases de datos (véase la figura 3), en la cual se muestra 
los datos gráficamente comparados por índice localizado, así como los valores por cada lista 
acreditada en el protocolo y las cantidades localizadas. Como parte de la integración de la 
lista se rechazaron 20,677 artículos que no consumaron la acreditación de los términos 
lógicos y comparativos requeridos para el estudio, finalmente se aceptaron 43 textos 
localizados en tres diferentes bases de datos, siendo Redalyc el de mayor número de estudios 
en comparación con los otros dos índices, los cuales presentaron resultados muy similares.  
 
Figura 3. 
Literatura por base de datos. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Los resultados más importantes se dieron en sincronía con los índices de las bases de 
datos. Examinando todo el texto de la literatura, se realizó una clasificación de enfoque 
cuantitativo en donde se citaron 28 artículos, de este modo, resultaron 15 textos con métodos 
y características cualitativas en donde se da fe de las variables primarias (véase la Tabla 1). 
Es muy marcada la diferencia de contenidos que utilizaron en el método cuantitativo pero, a 
su vez, los estudios cualitativos están creciendo en las áreas de investigación y de revisiones 
sistemáticas. 
 
Tabla 1 
Dimensiones de los métodos  

Enfoque Indicador Citas 

Cuantitativo 28 (Alodan, 2021; Altopiedi & García, 2020; Aznar-Díaz et al., 2020; 
Bani et al., 2021; Barteit et al., 2020; Bohórquez & Bohórquez, 2017; Botello 
et al., 2016; Canese et al., 2021; Chen et al., 2021; Cidral et al., 2018; 
Atoche-Rodríguez et al., 2016; Galdames & González, 2019; González-
Hernando et al., 2020; Herrera & Cancino, 2018; Lancheros-Cuesta et al., 
2017; Müller & Mildenberger, 2021; Navarrete et al., 2020; Peña & Sembler, 
2019; Prasertcharoensuk & Tang, 2017; Sánchez, 2019; Sánchez-García & 
Toledo-Morales, 2018; Sepúlveda & Molina, 2019; Shadiev & Sintawati, 
2020; Talebizadeh et al., 2021; Thawinkarn et al., 2018; Van et al., 2019; 
Yekefallah et al., 2021; Yilmaz & Keser, 2016) 
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Enfoque Indicador Citas 

Cualitativo 15 (Baptista et al., 2020; Belmonte et al., 2019; Moreno, 2019; Díaz-
Delgado & Garcia-Martinez, 2019; Fuentes, 2021; García, 2018; García-
Garnica, 2018; Jara et al., 2019; Maureira & Maureira, 2018; Ramirez-
Anormaliza et al., 2017; Romero, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020; Salas-
Rueda et al., 2017; Smit, 2018; Weinstein et al., 2019) 

Nota. Elaboración propia. 
 

Por otra parte, el liderazgo educativo presentó un total de 11 textos que coincidieron 
en las diferentes bases de datos y el total de los recursos tecnológicos presentados son de 
32 estudios (véase la tabla 2), representando la primera variable de investigación el 26 % de 
las literaturas apoyadas en ese enfoque, del mismo modo, la segunda variable representa el 
74 % de los estudios relacionados en los índices y aceptados por lo criterios. 
 
Tabla 2 
Dimensiones de las variables primarias. 

Variable Indicador Citas 

Liderazgo 
educativo 

11 (Altopiedi & García, 2020; Botello et al., 2016; Moreno, 2019; Fuentes, 
2021; Galdames & González, 2019; García, 2018; Jara et al., 2019; Maureira & 
Maureira, 2018; Müller & Mildenberger, 2021; Navarrete et al., 2020; Peña & 
Sembler, 2019) 

Recursos 
tecnológicos 

 

32 (Alodan, 2021; Aznar-Díaz et al., 2020; Bani et al., 2021; Baptista et al., 
2020; Barteit et al., 2020; Belmonte et al., 2019; Bohórquez & Bohórquez, 2017; 
Canese et al., 2021; Chen et al., 2021; Cidral et al., 2018; Díaz-Delgado & 
Garcia-Martinez, 2019; Atoche-Rodríguez et al., 2016; García-Garnica, 2018; 
González-Hernando et al., 2020; Herrera & Cancino, 2018; Lancheros-Cuesta et 
al., 2017; Prasertcharoensuk & Tang, 2017; Ramirez-Anormaliza et al., 2017; 
Romero, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020; Salas-Rueda et al., 2017; Sánchez, 
2019; Sánchez-García & Toledo-Morales, 2018; Sepúlveda & Molina, 2019; 
Shadiev & Sintawati, 2020; Smit, 2018; Talebizadeh et al., 2021; Thawinkarn et 
al., 2018; Van et al., 2019; Weinstein et al., 2019; Yekefallah et al., 2021; Yilmaz 
& Keser, 2016) 

Nota. Elaboración propia. 
Se contempló literatura desde el año 2016 en la cual se presentan muy marcados los 

incrementos en los 3 años siguientes, pero en el año 2020 se presentó un decremento en 
las publicaciones de esta línea de investigación (véase la figura 4), coincidiendo en el año que 
inicia la declaración de pandemia del SARS-COVID 19 (Diario Oficial de la Federación, 2020). 
 
Figura 4. 
Literatura por año 

 
Nota. Elaboración propia 
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“El liderazgo educativo es un puesto dentro de la organización que permite que las 

instituciones educativas logren sus metas y objetivos, los directivos se preocupan 
especialmente por generar un clima laboral que resulte estimulante para la labor 
administrativa” (Romero, 2021), por otra parte Fuentes (2021), afirma que “”el liderazgo 
educativo se encuentra obstaculizado por las políticas educativas y la economía desfavorable 
del contexto”, de la misma forma “la globalización es un almacigo de retos y oportunidades 
que los lideres educativos solo le  podrán  hacer frente al desarrollar acciones proactivas en 
el lanzamiento de reformas e innovaciones significativas” (García, 2018) . 

“La función del director es una tarea sumamente relevante, pues implica la toma de 
decisiones y la articulación de esfuerzos de la comunidad educativa, así como el manejo de 
la estructura organizacional en torno al logro de los aprendizajes” (Moreno, 2019), conviene 
subrayar que “el líder educativo es un actor clave en la articulación del entramado cultural e 
identitario que favorece la pertenencia de los miembros a una comunidad, lo que constituye 
una robusta base relacional y socioafectiva para el trabajo formativo” (Jara et al., 2019). 

También el concepto de “líder educativo puede ser comprendido y practicado como 
proceso colectivo de influencias alineadas en el sentido de un proyecto educativo, ya sea por 
desagregación de roles directivos o por agregación, a través de los equipos directivos” 
(Maureira y Maureira, 2018). 

No sólo el liderazgo educativo sino también los recursos tecnológicos forman parte del 
estudio, Alodan, (2021) menciona que “existen muchas dificultades para transformar el 
aprendizaje electrónico”, en definitiva, “se deberían proporcionar características tecnológicas 
para permitir un entorno de colaboración” (Cidral et al., 2018). 

RESULTADOS  Y CONCLUSIÓN  
Con la intención de evidenciar las variables primarias de investigación se pudo realizar 

una comparación entre 11 literaturas (Altopiedi y García, 2020; Botello et al., 2016; Moreno, 
2019; Fuentes, 2021; Galdames y González, 2019; García, 2018; Jara et al., 2019; Maureira y 
Maureira, 2018; Müller y Mildenberger, 2021; Navarrete et al., 2020; Peña y Sembler, 2019) 
sobre el liderazgo educativo, pero no así de los recursos tecnológicos implementados por los 
directivos. Los textos hacen una fuerte inclinación a las implementaciones de recursos 
tecnológicos por parte de los docentes en la impartición de sus clases, de la importancia de 
estar bien capacitados y del seguimiento de implementación de dichas herramientas. 

Como se mencionó al inicio del documento, el objetivo de este trabajo es analizar 
sistemáticamente el liderazgo educativo y su impacto en la implementación de los recursos 
tecnológicos en las instituciones de nivel medio superior, en este sentido, se debe señalar 
que en la literatura analizada se encontraron escasos documentos relacionados al nivel medio 
superior y, las literaturas encontradas, muestran que el impacto de no conocer las 
herramientas tecnológicas que usa el personal limita el liderazgo educativo al no poder 
dimensionar las ventajas y desventajas del uso técnico. Un líder educativo es un elemento 
esencial en la organización, debido a tanto a sus actitudes integrales desde la persuasión 
hasta por la generación del compromiso individual y colectivo pasando por la comunicación 
asertiva. 
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Si bien existe capacitación para la implementación de las tecnologías en las 
organizaciones educativas, se hace necesario también la capacitación de los directivos en las 
herramientas lógicas que se implementan, esto con la finalidad de poder analizar y evaluar 
los procesos educativos con el uso de las plataformas digitales. 

En un contexto educativo en donde el uso de dispositivos electrónicos es muy común, 
las actualizaciones del software y hardware, así como su uso a grandes escalas, convierten 
a estos saberes en un conocimiento muy evolutivo. Para simplificar, los lideres educativos 
deben estar a la vanguardia en la implementación de los recursos tecnológicos. 

Hacen falta estudios relacionados a la implementación de recursos tecnológicos en las 
instituciones del nivel medio superior, en donde el líder educativo tome lugar como elemento 
de aprendizaje con el fin de poder ejercer dirección y control en el quehacer diario, así como 
permitir el cumplimiento de las metas trazadas al inicio del ciclo escolar y alcanzar los 
objetivos con el uso de las herramientas tecnológicas que contribuyan a la eficiencia y eficacia 
del servicio educativo en pro de la comunidad estudiantil y, sobre todo, para la sociedad.  

Hacen falta estudios de métodos cuantitativos que contemplen las variables de 
liderazgo educativo y su impacto en la implementación de los recursos tecnológico.  
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